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ہــر کســی کــو ظلــم و ســتم ســے پنــاہ مانگنــے کا حــق ہــے۔ اگــر آپ اپنــے 
اصــل ملــک میــں لوٹنــے ســے ڈرتــے ہیــں، کیونکــہ آپ کــو لگتــا ہــے کــہ 
آپ پــر ظلــم کیــا جائــے گا یــا آپ کــو آپ کــی نســل، مذہــب، قومیــت، کســی 
مخصــوص ســماجی گــروپ کــی رکنیــت یــا سیاســی رائــے کی وجہ ســے آپ 
کــو شــدید نقصــان پہنچایــا جائــے گا اور آپ کــے حقــوق کــی خــاف ورزی 
کــی جائــے گــی۔ جمہوریــہ ســربیا میــں سیاســی پنــاہ حاصــل کرنــے کا حــق 
ہــے۔ بیــن الاقوامــی تحفــظ کــے لیــے کــون اہــل ہــے اس کا تعیــن کرنــے کــے 

لیــے ایــک قومــی پنــاہ کا نظــام موجــود ہــے۔
سیاســی پنــاہ کا متاشــی وہ شــخص ہوتــا ہــے جــس نــے پنــاہ کــی درخواســت 
کــی ہــے، لیکــن اس کــی درخواســت پــر ابھــی تــک کاروائــی نہیــں کــی گئــی 

۔ ہے
پنــاہ، جیســا کــہ جمہوریــہ ســربیا کــی قانــون ســازی کــے ذریعــہ بیــان کیــا گیــا 
ہــے، ایــک غیــر ملکــی شــہری کــو دی جانــے والی رہائــش اور تحفــظ کا حق 

ہــے جســے پنــاہ یــا  معــاون تحفــظ فراہــم کیــا گیــا ہے۔
ــے  ــے لی ــوں ک ــے وال ــت دین ــے درخواس ــے لی ــاہ ک ــی پن ــہ سیاس ــہ کتابچ ی
معلومــات فراہــم کرتــا ہــے۔ یــہ بتاتــا ہــے کــہ آپ جمہوریــہ ســربیا میــں پنــاہ 
ــی  ــاتھ ہ ــں اور س ــکتے ہی ــوں درخواســت دے س ــے کیســے اور کی ــے لی ک
درخواســت کــے پــورے عمــل کــے دوران آپ کــے حقــوق اور ذمــہ داریــاں 
بھــی بتاتــا ہــے۔ خــاص طــور پــر، یــہ بیــان کرتا ہــے کہ کــس طــرح اقتصادی 
اور ســماجی حقــوق تــک رســائی حاصــل کــی جاســکتی ہــے جیســے کام تــک 

رســائی، صحــت کــی دیکــھ بھــال، تعلیــم، رہائــش، اور ســماجی تحفــظ۔

ہر کسي کو حق ہے
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سیاسی پناہ کے لیے درخواست دینے کے کیا فوائد ہیں؟
جمہوریــہ ســربیا میــں سیاســی پنــاہ کــی درخواســت دینــے ســے آپ کــو یہــاں قانونــی 
حیثیــت حاصــل ہوگــی۔ آپ کــے سیاســی پنــاہ کــے عمــل کــے دوران آپ کــو ملــک بــدری 
ســے محفــوظ رکھــا جائــے گا، اور آپ کــو یہــاں رہنــے اور کام کرنــے کا قانونــی حــق 

حاصــل ہــوگا۔

سیاسی پناہ کے طریقہ کار کے دوران جمہوریہ سربیا میں 
سیاسی پناہ کے متلاشی کو کیا حقوق حاصل ہیں؟

پنــاہ اور عارضــی تحفــظ  کــے قانــون کــے مطابــق، جمہوریــہ ســربیا میــں پنــاہ کــے 
متلاشــی مندرجــہ ذیــل حقــوق کــو آزادانــہ طــور پــر اســتعمال کــر ســکتے ہیــں:

جمہوریہ سربیا میں رہائش اور نقل و حرکت کی آزادی	 
استقبالیہ/پناہ کے مراکز میں رہائش اور کھانا 	 
 اگــر آپ کــو اســتقبالیہ، پنــاہ، یــا ٹرانــزٹ مراکــز میــں رہائــش فراہــم نہیــں کــی جاتــی 	 

ہــے تــو ســماجی تعــاون
 صحت کی دیکھ بھال	 
 مفت ابتدائی اور ثانوی تعلیم	 
 معلومات اور مفت قانونی امداد	 
مذہب کی آزادی	 
 لیبــر مارکیــٹ تــک رســائی )صــرف اس صــورت میــں جــب آپ پنــاہ کــے طریقہ کار  	 

زیــادہ عرصــے تــک رہــے ہوں(
شناختی کارڈ	 

بــراہ کــرم نــوٹ کریــں کــہ پنــاہ حاصــل کرنــا مفــت ہــے! سیاســی پنــاہ 
کــے لیــے درخواســت دینــے میــں کوئــی اخراجــات شــامل نہیــں ہیــں۔
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ذاتی دستاویزات

شناختی کارڈ
اگــر آپ جمہوریــہ ســربیا میــں پنــاہ کــے متاشــی ہیــں، تــو آپ کــو اپنــے پنــاہ کے متاشــی شــناختی کارڈ )ائٓــی ڈی( 
کــے لیــے درخواســت دینــے کــی ضــرورت ہــے۔ یــہ ائٓــی ڈی آپ کــے حقــوق تــک رســائی اور اپنــی شــناخت ثابــت 
کرنــے کــے لیــے ایــک ضــروری دســتاویز ہــے۔ ائٓــی ڈی صــرف جمہوریــہ ســربیا کــی ســرزمین پــر جائیــز ہــے، 

اور آپ اســے ســفر کرنــے/ ســرحد عبــور کرنــے کــے لیــے اســتعمال نہیــں کــر ســکتے۔

ائٓی ڈی حاصل کرنے کے لیے آپ کو درج ذیل معلومات جمع کرنی ہوں گی۔
 	(3 x 3,5cm) شناختی کارڈ کے فارمیٹ میں دو رنگین تصاویر
 آپ کے گھر کا پتہ	 
آپ کــے مالــک مــکان کــے بــارے میــں معلومــات )رہائــش کا پتــہ، شــناختی کارڈ نمبــر، فــون نمبــر، یونیــک 	 

)JMBGســٹیزن رجسٹریشــن نمبــر
جــب بھــی آپ اپنــے گھــر کا پتــہ منتقل/تبدیــل کرتــے ہیــں تــو آپ کــو جلــد از جلــد اســائلم آفــس کــو مطلــع کرنــا 
چاہیــے۔ اس کــے بعــد آپ کــو نئــی آئــی ڈی دی جائــے گــی، جــس کــے لیــے آپ کــو وہــی ڈیٹــا فراہــم کرنــا ہــوگا 

جــو آپ نــے پہلــی آئــی ڈی کــے لیــے درخواســت کرتــے وقــت دیــا تھــا۔
پنــاہ کــے متاشــیوں کــے لیــے شــناختی کارڈ چــھ مــاہ کــے لیــے جائیــز ہوتــا ہــے۔ آپ کــو اپنــے دســتاویزات کــی 
درســتگی کــی مــدت ســے آگاہ ہونــا چاہیــے اور اس کــے مطابــق اســائلم آفــس یــا اپنــے وکیل کــو مطلع کرنــا چاہیے 

تاکــہ کســی کــی میعــاد ختــم ہونــے پــر نئــی شــناخت کــے لیــے درخواســت دی جــا ســکے۔
پنــاہ کــے طریقــہ کار کــے دوران آپ کــے پــاس پنــاہ کــے متاشــی کــی ائٓــی ڈی ہوگــی۔ اگــر سیاســی پنــاہ مــل جاتــی 

ہــے، تــو آپ کــو ایــک نئــی ائٓــی ڈی کــے لیــے درخواســت دینــا ہــوگا۔ 
این جی اوز کے وکیل ائٓی ڈی حاصل کرنے میں آپ کی مدد کر سکتے ہیں۔

غیر ملکی رجسٹریشن نمبر )EBS( کیا ہے ؟
غیــر ملکــی رجسٹریشــن نمبــر  (EBS – Evidencioni broj za strance in Serbian) جمہوریــہ ســربیا میــں 
غیــر شــہریوں کــے لیــے ایــک شــناختی نمبــر ہــے۔ سیاســی اســائلم افٓــس کــو  پنــاہ کــے طریقــہ کار میــں شــامل 
تمــام افــراد اور درجــہ دئیــے گئــے لوگــوں کــو غیــر ملکــی رجسٹریشــن نمبــر جــاری کرنــے کــی ضــرورت ہــے۔
ہــر پنــاہ کــے متاشــی کــو ایــک منفــرد نمبــر ملتــا ہــے، جســے وہ پنــاہ کــے طریقــہ کار کــے دوران اپنــے پــاس 
رکھتــے ہیــں۔ جــب پنــاہ دی جاتــی ہــے، تــو آپ کــو ایــک نئــے ای بــی ایــس نمبــر کــے لیے درخواســت دینــی ہوگی۔
جمہوریــہ ســربیا میــں، غیــر ملکــی رجسٹریشــن نمبــر )ای بــی ایــس( ایــک 13 ہندســوں کا نمبــر ہوتــا ہــے، اور اس 
کا فنکشــن ســربیا کــے شــہریوں کــے لیــے قومــی شــناختی نمبــر کــے جیســے ہوتــا ہــے۔ اس کا اســتعمال مختلــف 
نجــی لیــن دیــن میــں لوگــوں کــی شــناخت کــے لیــے کیــا جاتــا ہــے جیســے کــہ بینکنــگ اور روزگار، صحــت کــی 
دیکــھ بھــال یــا تعلیــم تــک رســائی، اور آن لائــن شــناخت کــے مقاصــد کــے لیــے بھــی بــڑے پیمانــے پــر اس کا 

اســتعمال ہوتــا ہــے۔
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جمہوریہ سربیا میں بینک اکاؤنٹ 
کیسے کھولیں۔

بینــک اکاؤنــٹ کھولنــے کــے لیــے، آپ کــے پــاس 
ــر ملکــی  ــردہ غی ــس کــے ذریعــے جــاری ک اســائلم آف
رجسٹریشــن نمبــر اور درســت شــناختی کارڈ ہونــا 
چاہئیــے، ۔ اس کــے عــاوہ، آپ کــو بینــک کــے ذریعے 
ــا  ــر کرن ــو پُ ــوں ک ــردہ کچــھ درخواســت فارم ــم ک فراہ
ہــوگا یــا اپٓ کھاتــہ کیــوں کھــول رہــے ہــے اس کا ثبوت 
ــہ  ــدہ(۔ طریق ــت کا معاہ ــاً مازم ــوگا )مث ــا ہ ــش کرن پی
کار ایــک بینــک ســے دوســرے بینــک میــں تھــوڑا ســا 
مختلــف ہوســکتا ہــے، لیکــن ضــروری دســتاویزات عام 

طــور پــر ایــک جیســے ہــی ہوتــے ہیــں۔
ســرویائی دینــار - ارٓ ایــس ڈی میــں، جمہوریــہ ســربیا 
کــے انــدر ســے آپ کــو غیــر ملکی کرنســی یــا روزگار 
کــی آمدنــی میــں بیــرون ملــک ســے رقــم کــی منتقلــی 
ــاد پــر،  دو قســم کــے  ــا نہیــں اس کــی بنی ہوتــی ہــے ی
بینــک کھاتــے ہیــں جــو بینــک کــے ذریعــے فراہــم کیے 
ــٹ  ــر ملکــی کرنســی اکاؤن جــا ســکتے ہــے: ایــک غی
ــات  ــرآں، اس ب ــد ب ــٹ۔ مزی ــگ( اکاؤن ــٹ )چیکن ــا کرن ی

پــر منحصرکرتــے ہوئــے کــہ آپ جمہوریــہ ســربیا میں 
ــں،  ــے ہی ــک رہ ــے عرصــے ت ــر کتن ــور پ ــی ط قانون
بینــک آپ کــے لیــے رہائشــی یــا غیــر رہائشــی اکاؤنــٹ 

کھــول ســکتا ہــے۔
نیــا بینــک اکاؤنــٹ کھولنــے ســے پہلــے شــرائط و 
ضوابــط کــو پڑھنــا اور فیــس ســے واقــف ہونــا چاہئیے۔ 
اگرچــہ زیــادہ تــر خدمــات کــی قیمــت ہوتــی ہــے، لیکــن 
اکاؤنــٹ کھولنــا عــام طــور پــر مفــت ہوتــا ہــے۔ زیــادہ 
تــر اکاؤنٹــس میــں اکاؤنــٹ مینٹنینــس کــے لیــے ایــک 
چھوٹــا ماہانــہ چــارج ہوتــا ہــے، جــو بینــک کــے لحــاظ 
ســے اوســطاً 150-350 ارٓ ایــس ڈی ماہانــہ ہوتــا ہــے۔
ــر  ــاہ کــے متاشــی کــے طــور پ ــی بینــک پن اگــر کوئ
آپ کــی حیثیــت کــی وجــہ ســے آپ کــے لیــے بینــک 
اکاؤنــٹ کھولنــے ســے انــکار کرتــا ہــے یــا کوئــی 
معقــول وضاحــت فراہــم کیــے بغیــر آپ کــو ایســا کرنے 
کــے موقــع ســے انــکار کرتــا ہــے، تــو بلغــراد ســینٹر 
ــے  ــس ک ــں، ج ــہ کری ــے رابط ــس س ــن رائٹ ــار ہیوم ف

ــں۔ ــم کرســکتے ہی ــدد فراہ ــو م وکاء آپ ک

بلغراد سینٹر فار ہیومن رائٹس
پتہ: Kneza Miloša 4، بلگراد

ٹیلی فون: 328 3085 (11 381+)
bgcentar@bgcentar.org.rs :ای میل
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کام کرنے کا حق
 ذاتی ورک پرمٹ – طریقہ کار 

پنــاہ کــے متاشــی کــے طــور پــر آپ کــو آپ کــی پنــاہ 
کــی درخواســت جمــع کرنــے کــے نــو مــاہ بعــد ذاتــی 
ورک پرمــٹ کــے لیــے درخواســت کرنــے کا حــق 
حاصــل ہــے اور جــب کــہ آپ کــی درخواســت پــر 

ــے۔ ــی ہ ــی باق ــہ ابھ ــی فیصل حتم
ــود  ــراد روزگار، خ ــل اف ــے حام ــٹ ک ــی ورک پرم ذات
روزگار اور بــے روزگاری ســے متعلــق حقــوق کــے 

حقــدار ہیــں۔
سیاســی پنــاہ کــے طریقــہ کار میــں ایــک شــخص کــے 
طــور پــر، آپ کــو ذاتــی ورک پرمــٹ کا حــق حاصــل 
ہــے جــس کــی میعــاد ختــم ہونــے کــی تاریــخ آپ کــی 
ائٓــی ڈی کــی ختــم ہونــے کــی تاریــخ  کــے مطابــق ہــے۔ 
ذاتــی ورک پرمــٹ چــھ مــاہ کــے لیــے جائیــز ہــے اور 
جــب تــک آپ پنــاہ کــے متاشــی ہیــں اس میــں توســیع 

کــی جــا ســکتی ہــے۔
نیشــنل ایمپائمنــٹ ســروس وہ ایجنســی ہــے جــو ورک 
پرمــٹ جــاری کرتــی ہــے۔ ورک پرمــٹ حاصــل کرنــے 

ــن  ــی رجسٹریش ــر ملک ــہ غی ــا مرحل ــل کا پہ ــے عم ک
ــائلم  ــو اس ــے، ج ــا ہ ــس( حاصــل کرن ــی ای ــر )ای ب نمب
آفــس میــں درخواســت کرنــے پــر فراہــم ہوتــا ہــے۔ ذاتــی 
ــے، آپ  ــے لی ــے ک ــی درخواســت کرن ــٹ ک ورک پرم
کــو ایــک فــارم پُــر کرنــا ہــوگا جــو ســربیائی )ســیریلک 
ــاہ کــی درخواســت کــی  ــے(، پن ــں ہ حــروف تہجــی می
ــو  ــک فوٹ ــی ای ــناخت ک ــی ش ــی، آپ ک ــو کاپ ــک فوٹ ای
کاپــی، اور اپنــی حیثیــت کــی تصدیــق فراہــم کریــں، اور 
ــی  ــربیا ک ــہ س ــر آپ جمہوری ــم، اگ ــں۔ تاہ ــس ادا کری فی
کمیســاریٹ فــار ریفیوجیــز اینــڈ مائیگریشــن کــے زیــر 
انتظــام پنــاہ گزیــن مرکــز میــں رہائــش پذیــر ہیــں، تو آپ 

کــو فیــس ادا کرنــے کــی ضــرورت نہیــں ہــے۔

نیشنل ایمپلائمنٹ سروس
  Gundulićev venac 23-25, Belgrade:پتہ

)اگر آپ بلغراد کے رہائشی ہیں(
ٹیلی فونز: 000 29 29 ,100 29 29 (11 381+)

کھلنے کے اوقات: 8:00 سے 14:30 تک

ســربیا کــے قانــون کــے تحــت، آپ کــے آجــر کــے لیــے  آپ 
کــو رجســٹر کرنــا اور آپ کا انکــم ٹیکــس ادا کرنــا، اور آپ کــو 

مازمــت کا معاہــدہ فراہــم کرنــا ضــروری ہــے۔
اگــر آپ مازمــت کــی تــاش کررہــے ہیــں، تــو آپ نیشــنل 
ایمپائمنــٹ ســروس کــے ســاتھ بــے روزگار افــراد کے رجســٹر 
میــں انــدراج کــر ســکتے ہیــں، جــو آپ کــو روزگار کــی تــاش 

کرنــے میــں مــدد فراہــم کــرے گا۔
ــے  ــے ک ــت کرن ــا خــود مازم ــے ی ــار شــروع کرن ــا کاروب اپن
لیــے، آپ کــو بزنــس رجســٹر ایجنســی )اے پــی ارٓ( کــے ســاتھ 
رجســٹر کرنــا ہــوگا، جہــاں آپ کــو ٹیکــس اور اکاؤنــٹ رکھنــے 

کــے بــارے میــں مزیــد معلومــات دی جائیــں گــی۔

 بزنس رجسٹرز ایجنسی )اے پی آر   
 (APR - Agencija za privredne registre)

پتہ: Brankova 25, Belgrade)اگر آپ بلغراد کے 
رہائشی ہیں( 

سینٹرل ٹیلی فون: 350 23 20 (11 381+)
کھلنے کے اوقات: 9:00 سے 15:00 تک

پیشہ ورانہ تربیت
چیــک کریــں کــہ آپ اپنــے قریــب کــون ســی 
پیشــہ ورانــہ تربیــت حاصــل کــر ســکتے ہیــں۔ 
پیشــہ ورانــہ تربیــت کا مقصــد آپ کــو )خــود( 
روزگار کــے لیــے ہنــر فراہــم کرنــا ہــے - یــہ 
آپ کــی تعلیــم میــں اضافــہ کرے گا، اور پیشــہ 
ــں  ــج می ــیع رین ــک وس ــی ای ــعبوں ک ــہ ش وران
مہارتــوں کــو فــروغ دینــے میــں آپ کــی مــدد 
کــر ســکتا ہــے۔ مختلــف قســم کــی پیشــہ ورانــہ 
ــی، اپ  ــہ ترق ــہ وران ــی پیش ــوں ک ــت بالغ تربی
ســکلنگ اور دوبــارہ ہنــر منــدی کا باعــث بنتی 

ہــے۔
ســرکاری، قومــی ســطح پــر تســلیم شــدہ قابلیت 
اور ڈپلومــہ پروگرامــوں میــں آپ کــی شــرکت 
ایــک محفــوظ تعلیمــی ماحــول میــں ہوتــی ہے، 
یــہ آپ کــے ســماجی انضمــام کــی حمایــت 
کرتــی ہــے اور زیــادہ ســے زیــادہ آزادی کــو 

فــروغ دیتــی ہــے۔



جمہوریہ سربیا میں سیاسی پناہ کے متلاشیوں کے لیے سماجی و اقتصادی حقوق تک رسائی

 ،)predškolsko( جمہوریہ سربیا میں تعلیم کو پری اسکول
پرائمری اسکول  )osnovna škola(، سیکنڈری اسکول 
)srednja škola( تعلیمی سطحوں میں تقسیم کیا گیا ہے۔ 

تعلیم کا حق  

ابتدائی تعلیم 
ابتدائــی تعلیــم تمــام بچــوں کــے لیــے فــرض اور مفــت 
ہــے۔ اس میــں آٹــھ ســال لگتــے ہیــں اور یــہ دو تعلیمی 
ــر مشــتمل ہــے۔ بچــوں کــو پرائمــری اســکول  دور پ
ــا  ــا جات ــت داخــل کی ــں اس وق ــی جماعــت می ــی پہل ک
ہــے جــب ان کــی عمــر ســاڑھے چــھ ســال ســے کــم 
نــہ ہــو اور ان کــی عمــر ســاڑھے ســات ســال ســے 

زیــادہ نــہ ہــو۔
ــق  ــون کــے مطاب ــن قان ــں، والدی ــہ ســربیا می جمہوری
اپنــے بچــوں کــو پرائمــری اســکول میــں داخــل کرنے 
اور اس بــات کــو یقینــی بنانــے کــے پابنــد ہیــں کــہ وہ 
باقاعدگــی ســے اســکول میــں حاضــری دیتــے ہــے۔ 
قانــون کــے مطابــق، سیاســی پنــاہ کے متاشــیوں کے 
بچــوں کــو جلــد از جلــد اســکول جانــا چاہئیــے، لیکــن 
جمہوریــہ ســربیا میــں اپنــی پنــاہ کــی درخواســت جمع 

کرانــے کــے تیــن مــاہ بعــد نہیــں۔
پیشــگی تعلیــم کــے ثبــوت کــے ســاتھ بچــوں کــو 
پرائمــری اور ســیکنڈری اســکولوں میــں ان کــی عمــر 
اور تعلیمــی ســطح کــے مطابــق داخــل کیــا جاتــا ہــے۔ 
ایســے بچــے جــن کــے پــاس اس قســم کــے ثبــوت کی 
ــہ ٹیســٹ  ــل کــے ذریع ــک پین ــے وہ ای ــی ہ کمــی ہوت
ســے گزرتــے ہیــں جســے پرلیمینــری نالــج ٹیســٹ ٹیم 
کہــا جاتــا ہــے۔ اس ٹیــم میــں ایــک مترجــم، ایــک غیــر 
ملکــی زبــان کا اســتاد، ایــک تدریســی معــاون، بچــے 
کــے والدیــن )یــا بچــہ کــے ســاتھ نــہ ہونــے یــا الــگ 
ہونــے کــی صــورت میــں عارضــی سرپرســت( اور 
دوســرے افــراد شــامل ہــو ســکتے ہیــں جــو بچــے کــو 

اچھــی طــرح جانتــے ہیــں۔
جــب وہ پہلــی بــار انــدراج کرتــے ہیــں، تــو بچــوں کــو 
ایــک جامــع طبــی معائنــے ســے گزرنــا چاہیــے اور 
انہیــں ٹیکــہ لگایــا جانــا چاہیــے۔ پنــاہ گزینــوں اور نقــل 
مکانــی کــے لیــے کمیشــن یــا ایــن جــی اوز اس عمــل 

میــں آپ کــی مــدد کــر ســکتے ہیــں۔

8
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ثانوی تعلیم
ــہ ســرکاری  ــے، لیکــن ی ــں ہ ــی نہی ــم لازم ــوی تعلی ثان
اســکولوں میــں مفــت ہــے۔ یــہ ان لوگــوں کــے لیــے ہے 
جنہــوں نــے ابتدائــی تعلیــم کا دور مکمــل کــر لیــا ہــے۔ 
ســیکنڈری اســکولنگ چــار ســال کــی عمومــی تعلیــم یــا 
دو ســے چــار ســال کــی پیشــہ ورانــہ تعلیــم پــر مشــتمل 

ہوتــی ہــے۔

ســیکنڈری ووکیشــنل اســکولوں میــں، طلبــاء ثانــوی 
پیشــہ ورانــہ تعلیــم حاصــل کرتــے ہیــں جــو انہیــں 
زراعــت، جنــگات، ارضیــات، مکینیــکل انجینئرنــگ، 
الیکٹریــکل انجینئرنــگ، گرافــک انڈســٹری، ٹیکســٹائل، 
تعمیــرات، نقــل و حمــل، ہائیــڈرو میٹرولوجــی، کامرس، 
ــات  ــی خدم ــوں ک ــا کارکن ــات، صحــت، آرٹ ی اقتصادی
جیســے مختلــف شــعبوں میــں مازمــت کــے لیــے تیــار 

کرتــی ہــے۔

ثلاثی تعلیم 
جمہوریــہ ســربیا میــں ثاثــی تعلیــم کــو آزاد اعلــیٰ 
تعلیمــی اداروں کــے ذریعــے یقینــی بنایــا جاتــا ہــے جــو 
بنیــادی مطالعــات، ماہــر مطالعــہ پروگــرام اور ماســٹر 

اســٹڈیز فراہــم کرتــے ہیــں۔

:سربیا میں، دو قسم کے کالج ہیں:
تعلیمــی مطالعــات کــے کالــج، پیشــہ ورانــہ، فنکارانہ 	 

مطالعاتــی  تعلیمــی  میــں  شــعبوں  سائنســی  اور 
ــں۔ ــے ہی ــم کرت ــرام فراہ پروگ

اپائیــڈ اســٹڈیز کــے کالجــز، اپائیــڈ اســٹڈی پروگرام 	 
فراہــم کرتــے ہیــں اور طلبــاء کــو لیبــر مارکیــٹ کے 

لیــے تیــار کرتــے ہیں۔
دونــوں قســم کــے کالــج اعلــیٰ تعلیم کــے پہلــے دور اور 
کچــھ قســم کــے دوســرے دور کــی پیــش کــش کرتــے 

۔ ہیں
قانــون کــے مطابــق، پنــاہ کــے متاشــی غیــر ملکیــوں 
جیســی شــرائط کــے تحــت ثاثــی تعلیــم میــں داخلــہ لے 
ســکتے ہیــں، جــس کا مطلــب ہــے کــہ انہیــں اپنــی تعلیم 

کــے لیــے ادائیگــی کرنــی ہوگــی۔

جمہوریہ سربیا کے مہاجرین 
اور ہجرت کے لیے وزارَت

 Komesarijat za izbeglice
 i migracije Republike

Srbije
 Narodnih heroja 4، Novi:پتہ

Beograd بیوگراد
ٹیلی فون: 3117272 (11 381+)

kirs@kirs.gov.rs :ای میل 

وہاں کس قسم کے سیکنڈری اسکول ہیں؟
ورزش گاہ ) تعلیمی طور پر مبنی اسکول( 	 
پیشہ ورانہ اسکول   	 
آرٹ اسکول	 
مخلــوط اســکول )ورزش گاہ اور پیشــہ ورانــہ یــا آرٹ اســکول جــو 	 

ایــک ہــی عمــارت میــں وجــود ہــو ( 
بڑوں کی تعلیم کے لیے اسکول   	 
 معذور طلباء کے لیے اسکول	 

اپٓ پنــاہ گزینــوں اور نقــل مکانــی کــے لیــے وزارَت کــے عملــے ســے 
اپنــے بچــوں کــو اســکول میــں کیســے داخــل کریــں، اس بــارے میــں 

مزیــد معلومــات حاصــل کرســکتے ہیں۔
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مہاجرین کے لئے یورپی قابلیت 
پاسپورٹ-EQPR کیا ہے ؟

 پنــاہ گزینــوں کــے لیــے یورپــی قابلیــت پاســپورٹ ایــک 
دســتاویز ہــے جــو دســتیاب دســتاویزات اور ایــک منظــم 
ــی  ــیکنڈری اســکول ک ــیٰ س ــر اعل ــاد پ ــی بنی ــو ک انٹروی
ــم  ــدازہ فراہ ــت کا ان ــی اہلی ــر ک ســطح اور اس ســے اوپ
کرتــی ہــے۔ یــہ درخواســت دہنــدہ کــے کام کــے تجربــے 
اور زبــان کــی مہــارت کــے بــارے میــں بھــی معلومــات 

پیــش کرتــا ہــے۔ دســتاویز انضمــام کــے لیے قابــل اعتماد 
ــں  ــد مطالعــات می ــے اور مزی ــی ہ ــم کرت معلومــات فراہ

مازمــت اور داخلــے کــی ســہولت فراہــم کرتــی ہــے۔
ــے  ــاہ کــے متاشــیوں کــے لی ــوں اور پن ــاہ گزین ــہ پن ی
ــے،  ــار کــردہ تشــخیصی اســکیم ہ ــر تی خــاص طــور پ
ــی  ــو اپن ــی ج ــے بھ ــے لی ــوں ک ــہ ان لوگ ــک ک ــاں ت یہ
اہلیــت کــو مکمــل طــور پــر دســتاویز نہیــں کــر ســکتے 

ہیــں۔ 

کوئــی بھــی جــس نــے اپــر ســیکنڈری اســکول یــا اس ســے اوپــر کــی ســطح پــر تعلیــم مکمــل کــی ہــے یــا جــزوی 
طــور پــر مکمــل کــی ہــے، یہــاں تــک کــہ اگــر ناکافــی دســتاویزات ہــے یــا پھــر دســتاویزات نــہ ہونــے کــے باوجــود    

EQPR

کے لیے کون درخواست کرسکتا ہے؟  EQPR

EQPR کو قبول کیا جانا چاہیے۔ جمہوریہ کے لئے درخواست کرسکتا ہے۔ کسی بھی یورپی ملک میں

کوالیفکیشن ایجنسی، ای این ائٓی 
سی/این اے ارٓ ائٓی سی سینٹر
 Majke Jevrosime 51, :پتہ

 11000 Beograd, 
Republika Srbija

ٹیلی فون نمبرز: 334 (11 381+) 
5746, (+381 11) 745 5723

ای میل:
agencija@azk.gov.rs 

کھلنے کے اوقات: پیر - جمعہ 
12:00 سے 14:00 تک

پناہ گزینوں کے غیر ملکی اسکول سرٹیفکیٹس کی 
توثیق

اگــر آپ کــے پــاس پہلــے ســے حاصــل کــردہ ڈپلومــہ کا ســرٹیفکٹ ہــے، 
تــو اســے ریپبلــک آف ســربیا میــں مازمــت اور اســکولنگ کــے مقاصــد 
کــے لیــے قبــول کیــا جــا ســکتا ہــے۔  قابلیــت ایجنســی، ای ایــن ائٓــی ســی/
ایــن اے ارٓ ائٓــی ســی کــے ذریعــے مازمــت اور تعلیــم کــے مقاصــد کــے 
ــم کرتــی ہــے۔ آپ کــی غیــر ملکــی اہلیــت کــے  لیــے قابلیــت ســنٹر فراہ
دســتاویزات اصــل ہونــے چاہئیــں اور آپ کــو عدالتی ترجمان ســے تصدیق 

شــدہ ترجمــہ فراہــم کرنــا ہــوگا۔
آپ کــو ایــک الیکٹرانــک درخواســت بھــی پُــر کرنــا ہوگی، جو کوالیفکیشــن 
ایجنســی ای ایــن ائٓــی ســی/این اے ارٓ ائٓــی ســی ســینٹر کــی ویــب ســائٹ پــر 
دســتیاب ہــے، اور فیــس کــی ادائیگی کی رســید کے ســاتھ، ائٓی ڈی دســتاویز 
کــی ایــک کاپــی، نیــز ســربیائی اور انگریــزی میں ایک مختصر ســا ریزیوم 

جمــع کرائیــں، جــس میــں آپ کــی تعلیــم کــی معلومــات دی گئــی ہو۔

کے اوائل میں شروع کیا گیا تھا۔ پروجیکٹسربیا میں، EQPR2021



صحت کی دیکھ بھال کا حق

اگــر آپ کــے پــاس روز گار معاہــدے کــے ســاتھ ملازمــت ہــے، تــو آجــر قانــون کــے مطابــق لازمــی ہیلتــھ 
انشــورنس کــو کــور کرنــے کــے لئــے پابنــد ہــے۔

دانش ریفیوجی کونسل
Sinđelićeva 18 :پتہ

 ٹیلی فون:
(+381 63) 741 888 9

11

ــڈ مائیگریشــن  ــا کمیســاریٹ فــار ریفیوجیــز این آپ ســرکاری ہســپتالوں میــں ی
کــے مرکــز میــں موجــود ســہولیات میــں میڈیــکل چیــک اپ کــروا ســکتے ہیــں۔
جــب آپ کســی ســرکاری ہســپتال میــں جاتــے ہیــں، تــو اپنــے ســاتھ جمہوریــہ 
ســربیا کــے سیاســی پنــاہ کــے دفتــر کــے ذریعــے جــاری کــردہ اپنــا شــناختی 
کارڈ اور اپنــا غیــر ملکــی رجسٹریشــن نمبــر )ای بــی ایــس( ســرٹیفکیٹ لــے 

کــر جائیــں۔
دانــش ریفیوجــی کونســل )ڈی ارٓ ســی( صحــت کــی دیکــھ بھــال اور طبــی طریقہ 

کار تــک رســائی کــے بــارے میــں اضافــی معلومــات فراہــم کــر ســکتی ہے۔
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فراہمی مکانات کے لیے تعاون
ہــر کســی کــو حفاظــت، امــن اور وقــار میں مناســب 
رہائــش کا حــق حاصــل ہــے۔ جمہوریــہ ســربیا 
ــاہ  ــرت پن ــن اور ہج ــے مہاجری ــں، وزارت برائ می
ــش اور ضــروری  ــت رہائ ــو مف کــے متاشــیوں ک
خدمــات تــک رســائی فراہــم کرتــی ہــے۔ تاہــم، آپ 
کــو ہمیشــہ جمہوریــہ ســربیا کــے قوانیــن کے ســاتھ 
ســاتھ رہائــش کــی ســہولیات کــے گھریلــو قوانین کا 

احتــرام کرنــے کــی ضــرورت ہــے۔
اپنــی پنــاہ کــی درخواســت جمــع کروانــے کــے بعد، 
آپ پنــاہ گزینــوں اور ہجــرت کــے لیــے وزارت کی 
رہائــش ســہولیات چھــوڑ ســکتے ہیــں، اور اپنــے 

نجــی گھــر پــر جــا ســکتے ہیــں۔
اگــر آپ کــو سیاســی پنــاہ دی گئــی ہــے اور نجــی 
گھــر میــں رہتــے ہوئــے آپ کــی کوئــی آمدنــی نہیں 
ــاہ گزینــوں اور ہجــرت کــے لیــے  ہــے، تــو آپ پن
وزات کــی طــرف ســے فراہــم کــردہ رہائشــی امــداد 

کــے حقــدار ہیــں۔  

سماجی امداد کا حق
ــں  ــں نجــی گھــر می ــاہ کــے متاشــی ہی اگــر آپ پن
رہــے ہیــں اور آپ کــی کوئــی آمدنــی نہیــں ہــے، تو 
آپ ریاســتی ســماجی امــداد کــے لیــے درخواســت 

دینــے کــے اہــل ہیــں۔
پنــاہ کــے مرکــز میــں قیــام کــے دوران آپ اس قســم 

کــی امــداد حاصــل نہیــں کر ســکتے۔
ــز  ــے مرک ــود ک ــماجی بہب ــے س ــپلٹی ک آپ میونس
میــں جہــاں آپ کــے پــاس آپ کا ســرکاری پتــہ ہــے 
ــی ڈی  ،   ــہ ســماجی امــداد کــے لیــے اپنــی ائٓ ماہان
کــی ایــک کاپــی اور کوئــی آمدنــی کا ثبــوت جمــع 

ــں۔ کــر کــے درخواســت دے ســکتے ہی

فراہمی مکانات
/رہائش کا حق

12



13

فراہمی مکانات
/رہائش کا حق

 سربیائی زبان کے کورسز
پنــاہ گزینــوں اور ہجــرت کــے لیــے وزارت اور دیگــر ســول تنظیمیــں ســربیائی زبــان کــی کاســز کا اہتمــام کرتــی 
ہیــں۔ اگــر آپ کــو پنــاہ دی جاتــی ہــے، تــو پنــاہ گزینــوں اور ہجــرت کــے لئــے وزارت آپ کــو ســربیائی زبــان کــی 

کاســیں مفــت فراہــم کــرے گــی اور آپ ان میــں شــرکت کرنــے کــے لئــے پابنــد ہــوں گــے۔
بــراہ کــرم نــوٹ کریــں کــہ ســرویائی ،  جمہوریــہ ســربیا میــں اســتعمال ہونــے والــی ســرکاری زبــان ہــے اور یہــاں 
آپ کــے انضمــام کــے لیــے کلیــدی اہمیــت کــی حامــل ہــے۔ لہٰــذا یــہ مشــورہ دیــا جاتــا ہــے کــہ آپ جلــد از جلــد زبان 

ســیکھنا شــروع کــر دیــں تاکــہ انضمــام کــے عمــل کــو ہــر ممکــن حــد تــک اسٓــان بنایــا جا ســکے۔

پیدائش کا اندراج
جــب کوئــی بچــہ جمہوریــہ ســربیا کــی ســرزمین پــر پیــدا ہوتــا ہــے، تــو پیدائــش کا ریــکارڈ اســپتال کــی میونســپلٹی 
میــں درج کیــا جاتــا ہــے جہــاں بچــہ پیــدا ہــوا تھــا۔ بچــے کــے پــاس وہــی شــہریت ہوگــی جــو اس کــے والدیــن کــی 
ہــے۔ اگــر والدیــن شــادی شــدہ ہیــں، ایــک جیســی قومیــت رکھتــے ہیــں، اور آخــری نــام کا اشــتراک کرتــے ہیــں 
تــو صــرف ایــک والدیــن کــو پیدائــش کا انــدراج مکمــل کرنــے کــی ضــرورت ہــے۔ دوســری صــورت میــں، مــاں 

بــاپ دونــوں موجــود ہونــا چاہئیــے۔

ڈرائیور کا لائسنس
اگــر آپ جمہوریــہ ســربیا میــں پنــاہ کــے متلاشــی ہیــں تــو آپ جمہوریــہ ســربیا کــی طــرف ســے جــاری کــردہ نئے 
ڈرائیونــگ لائســنس کــے لیــے اپنــے اصــل ملــک ســے اپنــے ڈرائیونــگ لائســنس کــو تبدیــل کــر ســکتے ہیــں۔ 
غیــر ملکــی ڈرائیــور کــے لائســنس کــو ســربیائی لائســنس ســے تبدیــل کرنــے کــے لیــے درخواســت دیتــے وقت، 

آپ کــو درخواســت کــے ســاتھ درج ذیــل دســتاویزات فراہــم کرنــے ہوگــے۔
ایک درست غیر ملکی ڈرائیونگ لائسنس اور اس کا ترجمہ عدالت کے مترجم سے تصدیق شدہ	 
شناخت کا ثبوت، آپ کے پناہ کے متاشی کی حیثیت کو ثابت کرنے والی دستاویزات	 
فیس کی ادائیگی کا ثبوت	 
ایــک میڈیــکل ســرٹیفکیٹ جــو اس بــات کــی تصدیــق کرتــا ہــے کــہ آپ گاڑی چانــے کــے لیــے فــٹ ہیــں، جو 	 

پچھلــے چــھ مــاہ کــے انــدر جــاری کیــا گیــا ہے۔
آپ کــو غیــر ملکــی رجسٹریشــن نمبــر )ســرویائی زبــان میــں ای بــی ایــس نمبــر( ســرٹیفکیٹ اور اســائلم آفــس کــے 
ذریعــے جــاری کــردہ اســٹیٹس ســرٹیفکیٹ بھــی فراہــم کرنــا ہــوگا۔ ســربیائی کــے ســاتھ اپنــے ڈرائیونــگ لائســنس 
کــے تبادلــے کا طریقــہ کار پیچیــدہ نہیــں ہــے، لیکــن مطلوبــہ دســتاویزات جمــع کرنــے میــں وقــت لــگ ســکتا ہــے۔

این جی اوز کے وکیل آپ کا ائٓی ڈی حاصل کرنے میں مدد کر سکتے ہیں۔

انضمام سے متعلق 
دیگر مسائل
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گاڑیوں کا اندراج
اپنــی گاڑی کــو رجســٹر کرنــے کــے لیــے آپ کــو اســائلم آفــس کــے ذریعــے جــاری کــردہ اپنا اســٹیٹس ســرٹیفکیٹ 
ــاری تقاضــے بھــی۔  ــا چاہیــے، اس کــے ســاتھ ســاتھ ٹریفــک پولیــس کــے ذریعــے مقــرر کــردہ معی ــم کرن فراہ

ســرویائی زبــان تمــام ایپلــی کیشــنز میــں اســتعمال ہونــی چاہئیــے ۔

پبلک ٹرانسپورٹ - بس پلس کی معلومات
بلغــراد ســٹی پبلــک ٹرانســپورٹ بســوں، ٹرالــی بســوں اور ٹــرام روٹــس کــے نیــٹ ورک پــر مشــتمل ہــے جو ســٹی 

ٹرانســپورٹ کمپنــی جــی پــی ایــس بلغــراد اور نجــی بــس کمپنیــوں کــے ذریعــے چائــی جاتــی ہــے۔

سنگل ٹکٹ خریدے جا سکتے ہیں:
پبلک ٹرانسپورٹ گاڑیوں میں، ڈرائیور یا کنڈکٹر سے، اگر دستیاب ہو۔	 
ٹکٹوں کی فروخت کے نوٹس کے ساتھ نشان زد کی اوسک  پر	 
فروخت کے جی پی ایس پوائنٹس پر	 

آپ پبلــک ٹرانســپورٹ )بــس پلــس( کارڈ بھــی خریــد ســکتے ہیــں۔ دونــوں نــان پرســنائزڈ کارڈز، جــو کــی اوســک 
پــر ســنگل ســفری ٹکــٹ خریدنــے کــے لیــے اســتعمال ہوتــے ہیــں، اور ذاتــی نوعیــت کــے ماہانــہ کارڈ دســتیاب ہیں۔
اگــر آپ بــے روزگار ہیــں، تــو آپ سســتے کارڈ کــے حقــدار ہیــں، لیکــن آپ کــو اپنــا نیشــنل ایمپائمنــٹ ســروس 
کا ســرٹیفکیٹ لانــا ہــوگا۔ آپ دونــوں میــں ســے کســی ایــک کا انتخــاب کــر ســکتے ہیــں کیونکــہ مــازم اور غیــر 

ملکــی دونــوں کــے لیــے ٹکــٹ کــی ماہانــہ قیمــت ایــک جیســی ہــے۔
ماہانــہ ٹکــٹ خریدتــے وقــت اس بــات پــر توجــہ دیــں کــہ آپ کــو کــن ٹرانســپورٹ زونــز کــی ضــرورت ہــے۔ ایــک 

نقشــہ جــو دکھاتــا ہــے کــہ آپ کا پتــہ کــس زون ســے تعلــق رکھتــا ہــے درج ذیــل لنــک پــر موجــود ہــے:

https://www.busplus.rs/busplus_zoniranje/prikaz_zona.php

ــٹ  ــڈ، پرائیوی ــی بیلگری ــس پ ــے )جــی ای ــا ہ ــو ہوت ــر لاگ ــوں پ ــک ٹرانســپورٹ گاڑی ــام پبل ــس سســٹم تم ــس پل ب
ــی ووز(۔ ــی ج ــٹا اور ب ــرز، لاس کیریئ

مندرجہ ذیل مقامات پر نئے پرچیزنگ ٹرمینلز لگائے گئے ہیں:
ماساریکوا 5پالاٹا بیوگراڈنکا	 
سکندر بیگوا 47، جے کے پی جی ایس پی	 
۔ پوسلونا زگراڈا لوکوئل سربیجا 165dبلیوار میہائا پوپینا  	 
ڈیلی گراڈسکا 10	 
ریپبلک اسکوائر- ٹی سی ریپبلک اسکوائر	 

پرو بونو قانونی سپورٹ
سیاســی پنــاہ کــے پــورے عمــل کــے دوران، آپ کــو اس عمــل کــے بــارے میــں مناســب معلومــات کا حــق حاصــل 
ہــے۔ سیاســی پنــاہ کــے عمــل کــے دوران، آپ کــو مفــت قانونــی مــدد اور اپنــے قانونــی نمائنــدے کــی موجودگــی کا 
حــق حاصــل ہــے۔ بلغــراد ســینٹر فــار ہیومــن رائٹــس کــی طــرف ســے مفــت قانونــی مــدد فراہــم کــی جا ســکتی ہے۔
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یادداشت
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اعــان دســتبرداری: یــہ اشــاعت یورپــی یونیــن کــے تعــاون ســے تیــار کــی گئــی ہــے۔ اس اشــاعت کــے مشــمولات 
بیــن الاقوامــی ریســکیو کمیٹــی کــی واحــد ذمــہ داری ہیــں اور کســی بھــی طــرح ســے یورپــی یونیــن کــے خیــالات 

کــی عکاســی نہیــں کــی جــا ســکتی ہــے۔

اس پروجیکــٹ کــو یورپــی 
یونیــن کــی طــرف ســے مالی 
اعانــت فراہــم کــی گئــی ہــے۔


