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پنها�نهدگ� 
نهنهدگان دريالافت ساختن س�م
صريالبستان جم�وريال� جامع� اموريال دريال





 سهيم ساختن دريافت کنندگان
 پناهندگی در امور جامعه جمهوری

صربستان



پژوهش ها و نشر اين گزارش توسط سازمان UNHCR صورت گرفته است.با اين وجود، اين 
نشريۀ خود UNHCR نمی باشد. سازمان UNHCR نسبت به محتوای آن نمی تواند پاسخگو 

به مؤلف يا ناشر  از اين محتوا پشتيبانی نمی کند. همۀ ديدگاه های ارائه شده صرفاً  باشد و لزوماً 
نشانگر ديدگاه های UNHCR، سازمان الملل متحد يا کشورهای عضو آن  تعلق می گيرد و لزوماً 

نمی باشد.
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اسناد و مدارک شخصی - کارت شناسايی

 در صورت دريافت جواب مثبت به درخواست پناهندگی شما در
 صربستان لازم است کارت شناسايی پناهجو خود را با کارت شناسايی
توانيد از

  

 شخص دريافت  کنندۀ پناهندگی تبديل نماييد. در اين کار می
 وکيلانتان در مرکز بلگرادی برای حقوق بشر کمک بگيريد. جهت صدور

کارت شناسايی مدارک ذيل مورد نياز می  باشد:

 5.3  سانتی  مترx3 دو قطعه عکس اندازۀ
 آدرس سکونت
  ،معلومات شخصی صاحب خانه (آدرس سکونت

شمارۀ کارت شناسايی، شمارۀ منحصر به فرد ثبت احوال 
(JMBG – شهروند

 هنگام تغيير جای سکونت موظف هستيد در اولين فرصت به دفتر پناهجويی
 اطلاع بدهيد. آنگاه برای شما کارت شناسايی جديد صادر خواهد شد و لازم
تحويل سابق  شناسايی  کارت  صدور  هنگام  مانند  را  معلومات  همۀ   است 
 دهيد. اگر کارت شناسايی را گم کرده باشيد در اين مورد بلافاصله وکيلتان

يا دفتر پناهجويی را آگاه کنيد.

دريافت پناه  صربستان  در  که  افرادی  برای  شناسايی  کارت  اعتبار   مدت 
که افرادی  برای  کارت  اعتبار  مدت  که  حالی  در  می  باشد  سال   5  کردند 
می  باشد. سال  يک  دارند  اقامت  اجازۀ  تکميلی  حمايت  سيستم  اساس   بر 
 موظف هستيد مراقب تاريخ انقضای مدارکتان باشيد و در اين باره به دفتر

پناهجويی يا به وکيلتان خبر بدهيد.

  مدرک سفر

در دفتر پناهجويی می  توانيد به درخواست مدرک سفر اقدام کنيد، 
با اين وجود، در حال حاضر امکانات فنی برای صدور آن فراهم نمی  باشد. 
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گواهينامه رانندگی/ ثبت نام وسايل نقليه

تهيه را  ذيل  مدارک  است  لازم  رانندگی  گواهينامه  دريافت   جهت 
 نماييد:

 گواهی سلامت و توانايی راندن وسايل نقليۀ موتوری؛
  گواهی قبولی در آزمون رانندگی برای راندن وسايل

نقليۀ موتوری، گواهينامه رانندگی موقت يا گواهينامه خارجی 
معتبر در صورت اقدام به درخواست تبديل گواهينامه خارجی 

با گواهينامه صربی؛
 برگه قبولی در آزمون کمک  های اوليه؛
  اثبات پرداخت هزينۀ اداری تعيين شده ، هزينه  های

فرم و صدور گواهينامه رانندگی يا گواهينامه رانندگی موقت؛
 ارائه کارت شناسايی يا کارت شناسايی اتباع خارجی؛
  مدرک سفر اتباع خارجی؛

اثبات ثبت نام اقامت يا اجازۀ اقامت برای مدت طولانی  تر از سه ماه.
 جهت ثبت نام وسيلۀ نقليۀ خود، علاوه بر شرايط معمولی که توسط ادارۀ
 پليس ترافيک برقرار گرديد، تحويل گواهی وضعيت قانونيتان از دفتر
 پناهجويی نيز لازم می باشد. وکيلانتان می توانند در اين مورد به شما

 کمک نمايند.

تابعيت

را پناهندگان  حقوق   34 مادۀ  در  صربستان،  جمهوری  پناهندگی   قانون 
می  کند. حقوق افرادی دائم مرقوم  اقامت  دارندگان  اتباع خارجی  با حقوق   مساوی 
از دائم  مقيمان  حقوق  با  کرده اند  دريافت  را  پناه  حق  صربستان  جمهوری  در   که 

 اتباع خارجی يکسان می  باشد.
وضعيت اعتبار  مدت  به  موقت  اقامت  اجازۀ  پناهنده،  وضعيت  دريافت  محض   به 
 پناهندگی (5 سال) به دست می  آوريد. دريافت وضعيت تبعۀ خارجی دارندۀ اقامت
جمهوری تابعيت  درخواست  به  اقدام  برای  شرايطی  شدن  فراهم  نياز  پيش   دائم 

  صربستان است.
مادۀ صربستان،  جمهوری  خارجی  اتباع  قانون  طبق  وضعيت،  اين  دريافت   جهت 

73، بايستی واجد برخی از شرايط زير شويد:
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قبل از روز اقدام به درخواست برای استقرار دائم در   (1
جمهوری صربستان لازم است طی مدت طولانی تر از پنج سال به شکل 
پيوسته و  بر اساس اجازۀ اقامت موقت در اين کشور به سر برده باشيد.
برای مدت حداقل سه سال با شهروند جمهوری صربستان يا   (2

تبعۀ خارجی مقيم دائم ازدواج کرده باشيد.
اگر سن شما زير 18 سالگی باشد و دارندۀ اقامت موقت در   (3

جمهوری صربستان هستيد، يکی از والدينتان بايد شهروند جمهوری 
صربستان يا تبعۀ خارجی دارندۀ اقامت دائم در اين کشور باشد و به 

رضايت والد ديگر نيازمند هستيد. 
اهل صربستان باشيد.  يا اصالتاً   (4

همچنان ضروری است به جرمی يا جنايتی که شما را مورد پيگرد 
قانونی قرار دهد محکوم نشده باشيد يا تحت پيگرد قانونی به خاطر 

همچون جرمی قرار نگرفته باشيد، بايد قادر به تأمين معاش خود 
باشيد، بيمۀ سلامت و جای سکونت دائم داشته باشيد و به هيچ وجه 

نبايد باعث ممانعتی در حفظ نظم و امنيت عمومی جمهوری صربستان               
و شهروندانش بشويد.

ثبت ولادت نوزاد در ثبت احوال (صدور شناسنامه)

 اگر کودکی در خاک جمهوری صربستان به دنيا بيايد، اين نوزاد در
 ثبت احوال همان شهرداری که بيمارستان تولدش در آن قرار دارد ثبت
          نام می گردد. تابعيت کشوری که والدينش اتباع آن کشور هستند به دست

 می آورد. در صورتی که والدينش ازدواج کرده باشند، تابعيت و نام
 خانوادگی متفاوتی نداشته باشند، برای ثبت ولادت حضور يکی از ايشان

کفايت می کند. در غير اين صورت حضور هر دويشان لازم است.

(EBS)اجازۀ اشتغال به کار، شمارۀ ثبت اتباع خارجی               
و دفتر  ثبت

 به عنوان دريافت کنندۀ پناهندگی از حق اجازۀ کار به مدت اعتبار کارت
 شناساييتان بهره مند هستيد. با اين اجازه می توانيد به همان شرايطی که
 برای شهروندان جمهوری صربستان صدق می کند بدون محدوديت ها

 راجع به کارفرما يا مدت کار استخدام شويد. صدور اجازۀ اشتغال به کار
را سازمان ملی استخدام به عهده دارد.
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 اين روند با دريافت شمارۀ ثبت اتباع خارجی (EBS) که بنابر درخواست
 شخصی شما توسط ذفتر پناهجويی صادر می گردد، آغاز می شود. پس

 از دريافت شمارۀ EBS می توانيد در سازمان ملی استخدام به درخواست
 اقدام کنيد و جهت صدور اجازۀ کار هزينۀ اداری پرداخت کرده، يک کپی

 کارت شناسايی، کپی صفحۀ اول و آخر تصميم اعطای پناه، برگه تأييد
شمارۀ EBS و فرم تکميل شده را تحويل نماييد.

 در صورت عدم امکان اشتغال به کار می توانيد به عنوان شخص بيکار 
به سازمان ملی استخدام مراجعه کنيد و پس از ثبت نام در دفتر ثبت افراد 

بيکار از برخی حقوق مانند حق به رفاه اجتماعی برخوردار شويد.
اگر استخدام شويد کارفرمايتان موظف است شما را بيمه کند و بر درآمدتان 

بابت بيمه ماليات بپردازد. اگر مايل به تأسيس شرکت خود باشيد و         
می خواهيد خويش فرما شويد بايستی شرکت خود را در ادارۀ ثبت نهادهای 

اقتصادی (APR) ثبت نماييد و اطلاعات مفصل تری راجع به پرداخت 
ماليات و دفترداری به دست بياوريد.

حساب بانکی

شناسايی کارت  و   EBS شمارۀ  تأييد  برگۀ  به  بانکی  حساب  افتتاح   جهت 
می گيرد قرار  شما  اختيار  در  حساب  نوع  دو  افتتاح  هستيد.  نيازمند   معتبر 
آيا که  دارد  بستگی  درآمدتان  نوع  به  که  ارزی  حساب  و  جاری  حساب   – 
 در صربستان استخدام شده ايد و حقوقتان به دينار صربی واريز می شود يا

درآمدی از خارج به شکل ارز در ميان است.

دستور پرداخت
 جهت هر نوع پرداخت در بانک لازم است فرم دستور پرداخت را

 تکميل کنيد. در جای پرداخت کننده (уплатилац) اسم و نام خانوادگی
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 خود را بنويسيد. در جای خالی (сврха уплате) دليل پرداخت و در جای
 خالی(прималац) اسم شخصی يا نهادی دريافت کننده را بنويسيد. در سمت
 راست، در جای خالی زير (шифра плаћања) رمز پول پرداخت (رمز
 دينار صربی RSD است)، در جای خالی (износ) مبلغ وجه و در جای

 خالی زير آن شمارۀ حساب دريافت کننده را وارد کنيد. بقيۀ معلومات مورد
                نياز از قبيل کد پرداخت، مودل و شمارۀ مرجع از دريافت کننده به دست

 می آوريد. در گوشۀ پايين سمت چپ امضا کنيد. دستور پرداخت هميشه از دو
 برگه ترکيب شده است، يک نسخه نزد شما و نسخۀ ديگر نزد بانک يا پست

می ماند.

پشتيبانی
بدون توجه به وضعيت قانونيتان، توسط سازمان PIN امکان مشورت با 

مشاوری از اين سازمان راجع به دشواری هايی که با آن روبرو می شويد 
مربوط به مسأله های قانونی نيست، فراهم می باشد. و ذاتاً 

PIN تماس:
                                                                                       Gospodar Jevremova 48/4 :آدرس

تلفن: 381112638787+

کمک در خصوص اسکان و ادغام اجتماعی

  در صورت دريافت پناهندگی و عدم وجود درآمد خود
می توانيد برای مدت يک سال از کميساريای پناهندگان و مهاجرت 

کمک بگيريد و از حق کمک هزينه ای بابت اجارۀ جای سکونت 
به مبلغ حد اقل دستمزد صربستان (حدود 20000 دينار) برخوردار 

شويد. مدارک مورد نياز جهت استفاده از اين حق: 
  برگه تأييد بيکاری از سازمان ملی استخدام و بيان کتبی

در مورد نداشتن درآمد با مهر دفتر اسناد رسمی.
  علاوه بر اين، تحويل کپی کارت شناسايی و کپی تصميم

دفتر پناهجويی برای اعطای پناهندگی يا حمايت تکميلی ضروری 
است. در حالی که در مرکز پناهندگی به سر می بريد نمی توانيد از 

اين نوع کمک استفاده کنيد.
بعلاوۀ  کمک جهت اسکان کميساريای پناهندگان آموزش رايگان زبان 

صربی را برگزار می کند.
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مراقبت سلامت

برای معاينات پزشکی در بيمارستان های دولتی می توانيد از شورای 
پناهندگی دانمارک (DRC)  کمک بگيريد. ايشان راهنمايی شما در خصوص 

ادامۀ روند درمانی و پرداخت هزينۀ داروها  را بر عهده  خواهند گرفت. 
شورای پناهندگی دانمارک – تماس

                                                                                                           18 Sinđelićeva :آدرس
تلفن: 381113443574+                                    

بابت خدمات دندانپزشکی خودتان پرداخت می کنيد.

تحصيل

 تحصيل دورۀ ابتدايی اجباری و رايگان می باشد. ثبت نام کودکان به
 مدرسۀ ابتدايی و مراقبت حضور  مرتب ايشان در کلاس وظيفۀ قانونی

والدين است.
تحصيل دورۀ مطوسته اجباری نيست اما رايگان می باشد.

 افرادی که پناهندگی را دريافت کرده اند می توانند به همان شرايطی که
برای اتباع خارجی صادق است در مقطع تحصيلات عالی تحصيل کنند.
در صورتی که سابقاً گواهينامه ای به دست آورده باشيد امکان به رسميت 

شناختن آن در صربستان بخاطر استخدام ويا ادامۀ تحصيل فراهم است. اين 
روند در وزارت تعليم صورت می گيرد. به رسميت شناختن گواهينامه برای 
استخدام را مرکزENIC/NARIC  تابع وزارت تعليم بر عهدۀ خود می گيرد. 

ارائه مدارک اصلی و ترجمۀ آن در دار الترجمه (ترجمۀ رسمی با مهر 
مترجم) ضروری می باشد.   

حمل و نقل عمومی

-sPlus)برای استفاده از حمل و نقل عمومی بلگراد بايد کارت بوس پلوس
               Bu) را تهيه نماييد. اين کارت به دو شکل قابل دريافت می باشد:  شخصی
 و غير شخصی. کارت بوس پلوس غير شخصی را می توانيد در دکه های
 شهر خريد کنيد و پرداخت بليت برای هر موقع سوار شدن در وسايل حمل

 و نقل عمومی به طور جداگانه صورت می گيرد. با کارت بوس پلوس
 شخصی می توانيد بليت ماهانه به دست بياوريد. در صورتی که بيکار باشيد
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 می توانيد بليت ماهانۀ ارزان تر خريد کنيد به شرطی که هنگام خريد بليت
 برگه تأييد بيکاری از سازمان ملی استخدام همراه خود بياوريد. قيمت بليت
 ماهانه برای افراد استخدام شده و اتباع خارخی يکسان می باشد، پس شما

 می توانيد هر کدام از آنها را انتخاب کنيد. همچنان، هنگام خريد بليت ماهانه
 مواظب منطقۀ شهر باشيد و برای منطقه ای که بيشتر در آن از حمل و نقل

عمومی استفاده می کنيد خريد نماييد.

آدرس شما به کدام منطقه تعلق دارد می توانيد از روی نقشۀ شهر در لينک 
زير چک کنيد:

https://www2.busplus.rs/lt/zone-tarifnog-sistema

لينک های مفيد

 دقيق ترين نقشۀ - https://www.planplus.rs/ 
شهرها و حمل و نقل عمومی در صربستان

 بزرگ ترين -  /https://poslovi.infostud.com
سايت آگهی استخدام

 -  https://www.halooglasi.com/nekretnine
آگهی اجارۀ آپارتمان
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آدرس نهادهای ذيربط

دفتر پناهجويی
Bulevar Mihajla Pupina 2. Novi Beograd:آدرس    

ا
دارۀ امور اتباع خارجی پليس

Savska 35:آدرس   
تلفن: 3618956 (11 381+)   

UNHCR کميساريای عالی پناهندگان سازمان ملل
Bulevar Zorana Đinđića 64, Novi Beograd :آدرس

تلفن: 4155424 (11 381+)
srbbe@unhcr.org :ايميل

 سازمان ملی استخدام
در صورتی که در بلگراد به سر می بريد

Gundulićev venac 23-25, Beograd :آدرس
تلفن:2929100,2929000 (38111+) 

ساعات پذيرش ارباب رجوع: از ساعت 08:00 الی 15:00

 ادارۀ ثبت نهادهای اقتصادی
 Brankova 25, Beograd:آدرس

تلفن:2023350 (11 381 +) 

 BusPlus -بوس پلوس
Makenzijeva 24, Beograd :آدرس

تلفن: 7155155 (11 381+)
 info@busplus.rs:ايميل

ENIC/NARIC
تحصيل عالی – به رسميت شناختن گواهينامه های خارجی

آدرس:Zahumska 14 ،  ادارۀ 412، ساعات کار: چهارشنبه و جمعه از ساعت 
12:00 الی 14:00 ، تلفن: 2401911(38111+)   داخلی 251- و 257 

 تحصيل ابتدايی و متوسطه – به رسميت شناختن گواهينامه:
آدرس: Nemanjina 22-26، طبقۀ 6، بال C، ادارۀ 24 ساعات کار: چهارشنبه

 از ساعت 10:00 الی 14:00
 تلفن:  3616577(38111+) (روزهای کاری از ساعت 13:00 الی14:00)
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کميساريای پناهندگان و مهاجرت جمهوری صربستان
Narodnih heroja 4, Novi Beograd :آدرس

تلفن: 3117272 (11 381+)
kirs@kirs.gov.rs :ايميل

 شماره تلفن های ضروری
پليس  192

آتشنشانان 193
آمبولانس 194
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