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دارد در برابــر آزار و اذیــت پناهندگــی بگیــرد. اگــر از 
ــرا فکــر  ــید، زی ــی ترس ــدأ خــود م ــه کشــور مب بازگشــت ب
مــی کنیــد بــه دلیــل نــژاد، مذهــب، ملیــت، عضویــت در یــک 
ــورد آزار و  ــد سیاســی، م ــا عقای ــروه اجتماعــی خــاص ی گ
اذیــت قــرار خواهیــد گرفــت یــا بــه حقــوق خــود آســیب جــدی 
وارد شــده و حقــوق خــود را نقــض خواهیــد کــرد. شــما حــق 
ــد.  درخواســت پناهندگــی در جمهــوری صربســتان را داری
یــک سیســتم ملــی پناهندگــی بــرای تعییــن اینکــه چــه کســی 

واجــد شــرایط حمایــت بیــن المللــی اســت، وجــود دارد.
پناهجــو کســی اســت کــه درخواســت پناهندگــی داده اســت، 
ــه  ــرار نگرفت ــیدگی ق ــورد رس ــوز م ــت او هن ــا درخواس ام

اســت.
پناهندگــی، همانطــور کــه توســط قانون جمهوری صربســتان 
ــه  ــت اســت کــه ب تعریــف شــده اســت، حــق اقامــت و حمای
یــک تبعــه خارجــی کــه پناهنــده یــا حمایت فرعی شــده اســت 

اعطــا مــی شــود.
کــه  کســانی  تمــام  بــرای  را  معلوماتــی  بروشــور  ایــن 
ــد ارائــه مــی دهــد. توضیــح  درخواســت پناهندگــی مــی کنن
مــی دهــد کــه چگونــه و چــرا مــی توانیــد بــرای پناهندگــی 
در جمهــوری صربســتان درخواســت دهیــد و همچنین حقوق 
ــت  ــه درخواس ــول پروس ــود را در ط ــای خ ــئولیت ه و مس
توضیــح مــی دهــد. بــه طــور خــاص، چگونگــی دسترســی 
بــه حقــوق اقتصــادی و اجتماعــی ماننــد دسترســی بــه کار، 
مراقبــت هــای صحــی، آموزش، مســکن و حمایــت اجتماعی 

ــد. را تشــریح میکن

هر کس حق 
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درخواست پناهندگی چه مفاد دارد؟
بــا درخواســت پناهندگــی در جمهــوری صربســتان، شــما در اینجــا یــک وضعیــت 
قانونــی خواهیــد داشــتند. در طــول پروســه پناهندگــی از شــما در برابــر اخــراج 
محافظــت می شــوید و از حــق قانونــی زندگــی و کار در اینجــا برخــوردار خواهیــد 

بودید.

پناهجو در جمهوری صربستان در طی مراحل 
پناهندگی چه حقوقی دارد؟

طبــق قانــون پناهندگــی و حفاظــت موقــت، پناهجویــان در جمهــوری صربســتان 
مــی تواننــد آزادانــه از حقــوق زیــر اســتفاده کننــد:

اقامت و آزادی حرکت در جمهوری صربستان	 
اقامت و غذا در مراکز پذیرش/پناهندگی	 
ــا 	  ــی ی ــرش، پناهندگ ــز پذی ــه در مراک ــی ک ــی در صورت ــای اجتماع ــک ه کم

ــود ــکان داده نش ــما اس ــه ش ــپورت ب ترانس
مراقبت های صحی	 
آموزش ابتدایی و متوسطه رایگان	 
معلومات و کمک حقوقی رایگان	 
آزادی مذهب	 
دسترســی بــه بــازار کار )فقــط زمانــی کــه حداقــل 9 مــاه یــا بیشــتر در رونــد 	 

پناهندگــی بــوده باشــید(
کارت هویت	 

ــگان  ــی رای ــت پناهندگ ــه درخواس ــید ک ــته باش ــه داش ــا توج لطف
اســت! هیــچ هزینــه ای بــرای درخواســت پناهندگــی وجــود نــدارد.
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اسناد شخصی
کارت هویت

اگــر شــما یــک پناهجــو در جمهــوری صربســتان هســتید، بایــد بــرای هویت پناهجو خــود درخواســت دهید. 
ایــن هویــت یــک مــدرک ضــروری بــرای دسترســی بــه حقــوق شــما و اثبــات هویــت شــما اســت. هویــت 
فقــط در قلمــرو جمهــوری صربســتان معتبــر اســت و شــما نمــی توانیــد از آن بــرای ســفر/عبور از مــرز 

ــتفاده کنید.  اس
برای دریافت هویت باید معلومات زیر را ارسال کنید:

 	(3cm x 3,5cm) دو قطعه عکس رنگه با فورمت کارت هویت
آدرس منزل شما	 
ــت، شــماره 	  ــه شــما )آدرس محــل ســکونت، شــماره کارت هوی ــه صاحــب خان ــوط ب ــات مرب معلوم

)JMBG - ــرد ــه ف ــت شــهروند منحصــر ب ــون، شــماره ثب تلیف
هــر وقــت کــه آدرس خانــه خــود را نقــل مــکان مــی کنید/تغییــر مــی دهیــد بایــد در اســرع وقــت بــه اداره 
پناهندگــی اطــلاع دهیــد. ســپس یــک هویــت جدیــد بــه شــما داده مــی شــود، کــه بایــد همــان معلومــات را کــه 

هنــگام درخواســت بــرای اولیــن هویــت ارائــه دادیــد، ارائــه دهیــد.
کارت هویــت بــرای پناهجویــان شــش مــاه اعتبــار دارد. شــما بایــد از مــدت اعتبــار مــدارک خود آگاه باشــید 
و بــه اداره پناهندگــی یــا وکیــل خــود اطــلاع دهیــد تــا پــس از انقضــای یــک هویــت جدیــد درخواســت کنیــد.
در طــول پروســه پناهندگــی شــما یــک هویــت پناهجــو خواهیــد داشــت. در صــورت اعطای پناهندگــی، باید 

بــرای هویــت جدیــد درخواســت دهید.
وکلای سازمان های غیردولتی ممکن است به شما در گرفتن هویت کمک کنند.

شماره ثبت اتباع خارجی )EBS( چیست ؟
شــماره ثبــت خارجــی )EBS – Evidencioni broj za strance در صربســتان( یــک شــماره هویــت بــرای 
افــراد غیــر شــهروند در جمهــوری صربســتان اســت. اداره پناهندگــی موظــف اســت بــرای همــه افــراد در 

پروســه پناهندگــی و افــرادی کــه وضعیــت اعطــا شــده اســت، شــماره ثبــت خارجــی صــادر کنــد.
هــر پناهجــو یــک شــماره منحصــر بــه فــرد دریافــت مــی کنــد کــه آن را در طــول پروســیجر پناهندگــی نگه 

مــی دارد. وقتــی پناهندگــی اعطــا شــد، بایــد بــرای شــماره EBS جدیــد درخواســت دهید.
در جمهــوری صربســتان، شــماره ثبــت اتبــاع خارجــی )EBS( یــک شــماره 13 رقمــی اســت و عملکــرد آن 
مشــابه شــماره هویــت ملــی بــرای اتبــاع صربســتانی اســت. بــرای هویــت افــراد در معامــلات خصوصــی 
مختلــف ماننــد بانکــداری و اســتخدام، دسترســی بــه مراقبــت هــای صحــی یــا آمــوزش اســتفاده مــی شــود و 

همچنیــن بــه طــور گســترده بــرای اهــداف هویــت آنلایــن اســتفاده مــی شــود.
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چگونه یک حساب بانکی در 
جمهوری صربستان افتتاح کنیم

بــرای افتتــاح حســاب بانکــی، بایــد یک شــماره ثبت 
خارجــی و یــک کارت هویــت معتبــر داشــته باشــید 
ــده  ــادر ش ــی ص ــط اداره پناهندگ ــر دو توس ــه ه ک
انــد. عــلاوه بــر ایــن، بایــد فــورم هــای درخواســت 
ــت  ــده اس ــه ش ــک ارائ ــط بان ــه توس ــی را ک خاص
پــر کنیــد یــا مدرکــی دال بــر دلیــل افتتــاح حســاب 
ــد. ایــن  ــه دهی خــود )مثــلا یــک قــرارداد کار( ارائ
روش مــی توانــد از بانکــی بــه بانــک دیگــر کمــی 
ــلاً  ــولاً کام ــدارک لازم معم ــا م ــد، ام ــاوت باش متف

مشــابه هســتند.
ــول از خــارج  ــال پ ــا شــما انتق ــر اســاس اینکــه آی ب
ــت  ــی دریاف ــه صــورت ارز خارج ــور را ب از کش
ــوری  ــل جمه ــغلی از داخ ــد ش ــا درآم ــد ی ــی کنی م
صربســتان بــه دینــار صربســتان - RSD، دو نــوع 
حســاب بانکــی وجــود دارد کــه مــی توانــد توســط 
ــی  ــاب ارزی خارج ــک حس ــود: ی ــه ش ــک ارائ بان

یــا یــک حســاب جــاری )چــک(. عــلاوه بــر ایــن، 
بســته بــه مــدت اقامــت قانونــی شــما در جمهــوری 
صربســتان، بانــک ممکــن اســت یــک حســاب مقیــم 

یــا غیــر مقیــم بــرای شــما بــاز کنــد.
قبــل از افتتــاح حســاب بانکــی جدیــد، حتمــا شــرایط 
و ضوابــط را مطالعــه کــرده و بــا کارمزدهــا آشــنا 
ــات دارای قیمــت  ــر خدم ــه اکث ــی ک شــوید. در حال
هســتند، بــاز کــردن یــک حســاب معمــولا رایــگان 
اســت. اکثــر حســاب هــا هزینــه ماهانــه کمــی بــرای 
ــه  ــه بانــک ب ــد کــه بســته ب نگهــداری حســاب دارن

طــور متوســط RSD 350-150 در مــاه اســت.
ــوان  ــه عن ــما ب ــت ش ــل وضعی ــه دلی ــک ب ــر بان اگ
پناهجــو از بــاز کــردن حســاب بانکــی بــرای شــما 
ــول در  ــح معق ــه توضی ــدون ارائ ــا ب ــد ی ــاع کن امتن
مــورد دلیــل، ایــن فرصــت را از شــما دریــغ کنــد، 
بــا مرکــز حقــوق بشــر بلگــراد تمــاس بگیریــد، کــه 
ــد از شــما پشــتیبانی  وکلای آن ممکــن اســت بتوانن

کننــد.

مرکز حقوق بشر بلگراد
آدرس: Kneza Miloša 4، بلگراد
ټیلیفون: 328 3085 (11 381+)

bgcentar@bgcentar.org.rs :ایمیل
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تعلیم حرفه ای
ــه  ــم حرف ــدام تعلی ــه در ک ــد ک ــی کنی بررس
ای مــی توانیــد در نزدیکــی خــود شــرکت 
ارائــه  حرفــه ای  تعلیــم  هــدف  کنیــد. 
مهارت هایــی بــرای )خود(اشــتغالی اســت - 
بــه تحصیــلات شــما می افزایــد و می توانــد 
ــف  ــا در طی ــعه مهارت ه ــما در توس ــه ش ب
وســیعی از زمینه هــای شــغلی کمــک کنــد. 
انــواع مختلــف تعلیــم هــای حرفــه ای منجر 
ــارت و  ــاء مه ــه ای، ارتق ــعه حرف ــه توس ب

ــارت مجــدد بزرگســالان مــی شــود. مه
شــرکت شــما در مــدارک و برنامه هــای 
دیپلــوم رســمی و شــناخته شــده ملــی در 
یــک محیــط تعلیمــی امــن انجــام می شــود، 
از یکپارچگــی اجتماعــی شــما حمایــت 
ارتقــا  را  بیشــتر  اســتقلال  و  می کنــد 

می دهــد.

حق کار کردن
مجوز کار شخصی – طرزالعمل

بــه عنــوان یــک پناهجــو، شــما حــق داریــد نــه مــاه 
ــود و در  ــی خ ــال درخواســت پناهندگ ــس از ارس پ
حالــی کــه تصمیــم نهایــی در مورد درخواســت شــما 
هنــوز در حــال بررســی اســت، بــرای مجــوز کار 

شــخصی درخواســت دهیــد.
دارنــدگان مجــوز کار شــخصی از حقــوق شــغلی، 
بیــکاری  بــا  مرتبــط  حقــوق  و  اشــتغالی  خــود 

برخوردارنــد.
بــه عنــوان فــردی کــه در پروســه پناهندگی هســتید، 
حــق داشــتن مجــوز کار شــخصی داریــد کــه تاریــخ 
انقضــای آن بــا هویــت شــما یکســان اســت. مجــوز 
کار شــخصی شــش مــاه اعتبــار دارد و تــا زمانــی 

کــه شــما یــک پناهجــو هســتید قابــل تمدیــد اســت.
خدمــات ملــی اســتخدام اداره اســت کــه مجــوز کار 
را صــادر مــی کنــد. اولیــن مرحلــه در پروســه 
ــاع  دریافــت مجــوز کار، دریافــت شــماره ثبــت اتب
در  پناهندگــی  اداره  کــه  اســت   )EBS( خارجــی 

صــورت درخواســت آن را ارائــه مــی دهــد. بــرای 
درخواســت مجــوز کار شــخصی، بایــد فورمــی را 
پــر کنیــد کــه بــه زبــان صربــی )الفبــای ســیریلیک( 
اســت، یــک فتوکاپــی از درخواســت پناهندگی، یک 
فتوکاپــی از هویــت خــود و یــک تاییدیــه وضعیــت 
خــود را ارائــه دهیــد و هزینــه ای را بپردازیــد. 
ــا ایــن حــال، اگــر در یــک مرکــز پناهندگــی کــه  ب
توســط کمیســاری پناهنــدگان و مهاجــرت جمهوری 
صربســتان اداره مــی شــود، مســتقر شــوید، نیــازی 

بــه پرداخــت هزینــه نداریــد.

طبــق قوانیــن صربســتان، کارفرمــای شــما موظــف اســت 
شــما را ثبــت نــام کنــد و مالیــات بــر درآمد شــما را بپــردازد 

و یــک قــرارداد کاری بــرای شــما ارائــه دهــد.
اگــر بــه دنبــال کار هســتید، مــی توانیــد در ثبت نــام بیکاران 
در خدمــات ملــی اشــتغال ثبــت نــام کنیــد، کــه از شــما در 

جســتجوی کار حمایــت مــی کنــد.
بــرای راه انــدازی کســب و کار خــود یــا خوداشــتغالی، بایــد 
در اداره ثبــت کســب و کار )APR( ثبــت نــام کنیــد، جایــی 
کــه معلومــات بیشــتری در مــورد مالیــات و نگهــداری 

حســاب بــه شــما داده مــی شــود.

 اداره ثبت کسب و کار  
 (APR - Agencija za privredne registre)

آدرس: برانکووا 25، بلگراد )اگر در بلگراد زندگی میکنید(
تلیفون مرکزی: 350 23 20 (11 381+)

ساعت کاری:9:00  الی 15:00 

خدمات ملی استخدام
آدرس :Gundulićev venac 23-25،بلگراد 

)اگر در بلگراد زندگی میکنید(
تلیفون: 000 29 29 ,100 29 29 (11 381+)

ساعت کاری: 8:00 الی 14:30
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تعلیم در جمهوری صربستان به سطوح کودکستان 
)predškolsko(، ابتدایه )osnovna škola(، متوسطه 

)srednja škola( و لیسه عالی تقسیم می شود.

حق تعلیم  

تعلیم ابتدایی 
ــاری و  ــودکان اجب ــه ک ــرای هم ــی ب ــم ابتدای تعلی
ــی کشــد و  ــگان اســت. هشــت ســال طــول م رای
شــامل دو دوره تعلیمــی اســت. کــودکان زمانی در 
صنــف اول ابتدایــی پذیرفتــه مــی شــوند کــه کمتــر 
از شــش و نیــم ســال و بیــش از هفــت و نیــم ســال 

ســن نداشــته باشــند.
ــون  ــق قان ــن طب ــتان، والدی ــوری صربس در جمه
موظــف انــد فرزنــدان خــود را در مکتــب ابتدایــی 
ثبــت نــام کننــد و مطمئــن شــوند کــه آنهــا بــه 
طــور منظــم بــه درس مــی رونــد. طبــق قانــون، 
ــه  ــت ب ــرع وق ــد در اس ــان بای ــدان پناهجوی فرزن
مکتــب دسترســی داشــته باشــند، امــا حداکثــر ســه 
مــاه پــس از ارائــه درخواســت پناهندگــی خــود بــه 

ــوری صربســتان. جمه
کودکانــی کــه مــدرک تحصیلی قبلی داشــته باشــند 
بــا توجــه بــه ســن و ســطح تحصیــلات خــود در 
مکاتــب ابتدایــی و متوســطه ثبــت نــام مــی شــوند. 
کودکانــی کــه فاقــد چنیــن مدرکــی هســتند، توســط 
هیئــت بــه نــام تیــم امتحــان تعلیــم مقدماتــی مــورد 
آزمایــش قــرار مــی گیرنــد. ایــن تیــم ممکــن اســت 
شــامل یــک ترجمــان، یــک معلــم زبــان خارجــی، 
ــم  ــا قی ــودک )ی ــن ک ــی، والدی ــتیار تعلیم ــک دس ی
موقــت در صورتــی کــه کــودک بــدون همــراه یــا 
جــدا شــده باشــد( و ســایر افــرادی کــه کــودک را 

بــه خوبــی مــی شناســند، باشــد.
ــی  ــام م ــت ن ــار ثب ــن ب ــرای اولی ــه ب ــی ک هنگام
ــع  ــی جام ــه طب ــد تحــت معاین ــودکان بای ــد، ک کنن
قــرار گیرنــد و بایــد واکســین شــوند. کمیســاریای 
ــر  ــای غی ــازمان ه ــا س ــرت ی ــدگان و مهاج پناهن
ــه  ــن پروس ــما در ای ــه ش ــت ب ــن اس ــی ممک دولت

ــد. ــک کنن کم
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آموزش متوسطه
آمــوزش متوســطه اجبــاری نیســت، امــا در مکاتــب 
دولتــی رایــگان اســت. بــرای کســانی کــه دوره 
ــه  ــد در نظــر گرفت ــان رســانده ان ــه پای ابتدایــی را ب
شــده اســت. دوره متوســطه شــامل چهــار ســال 
تعلیــم عمومــی یــا دو تــا چهــار ســال تعلیــم حرفــه 

ــت. ای اس

ــم  ــن تعلی ــه ای، متعلمی ــطه حرف ــب متوس در مکات
حرفــه ای متوســطه را دریافــت مــی کنند کــه آنها را 
بــرای اشــتغال در طیــف وســیعی از زمینــه ها مانند 
ــی  ــی، مهندس ــن شناس ــداری، زمی ــت، جنگل زراع
گرافیــک،  صنایــع  بــرق،  مهندســی  مکانیــک، 
و  آب  ترانســپورت،  ســاز،  و  ســاخت  نســاجی، 
هواشناســی، بازرگانــی، اقتصــاد، صحــت، هنــر یــا 

ــنلی(. ــات پرس خدم

تعلیم لیسه عالی 
تحصیــلات عالــی در جمهــوری صربســتان توســط 
ــات  ــه مطالع ــتقل ک ــی مس ــوزش عال ــات آم مؤسس
و  تخصصــی  تحصیلــی  هــای  برنامــه  پایــه، 
تحصیــلات کارشناســی ارشــد را ارائــه مــی دهنــد 

ــود. ــی ش ــن م تضمی
در صربستان دو نوع کالج وجود دارد:

آکادمیــک، 	  مطالعــات  بــرای  هایــی  کالــج 
ــه هــای  ــه برنامــه هــای مســلکی در زمین ارائ

اکادمیــک، هنــری و علمــی

کالــج هــای مطالعــات کاربــردی، ارائــه برنامه 	 
هــای مطالعاتــی کاربــردی و آمــاده ســازی 

ــازار کار. ــرای ب ــن ب متعلمی
ــوع  ــک ن ــک دوره اول و ی ــج ی ــوع کال ــر دو ن ه

دوره دوم تعلیــم عالــی را ارائــه مــی دهنــد.

طبــق ایــن قانــون، پناهجویــان مــی توانند با شــرایط 
مشــابه خارجــی هــا در تحصیــلات عالــی ثبــت نــام 
کننــد، بــه ایــن معنــی کــه بایــد هزینــه تحصیــل خود 

را پرداخــت کنند.

کمیساریای پناهندگان 
و مهاجرت جمهوری 

صربستان
 Komesarijat za

 izbeglice i migracije
Republike Srbije

آدرس: نارودنیه هیروجا 4، نووی 
بیوگراد

تلیفون: 3117272 (11 381+)
kirs@kirs.gov.rs :ایمیل

چه انواع مکاتب متوسطه وجود دارد؟
کلب های ورزشی )مکاتب با گرایش آکادمیک(	 
مکاتب حرفه ای	 
مکاتب هنر	 
مکاتــب مختلــط )کلب هــای ورزشــی و مکاتــب فنــی و حرفــه ای یــا 	 

هنــر کــه یــک ســاختمان مشــترک دارنــد(
مکاتب برای تعلیم بزرگسالان	 
مکاتب متعلمین دارای معلولیت	 

معلومــات بیشــتر در مــورد نحــوه ثبــت نــام فرزنــدان خــود در مکتــب را 
مــی توانیــد از کارکنان کمیســاریای پناهندگان و مهاجــرت دریافت کنید.
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پاسپورت صلاحیت اروپایی برای 
پناهندگان - EQPR چیست؟

پاســپورت صلاحیــت اروپایــی بــرای پناهنــدگان 
ســند اســت کــه بــر اســاس مــدارک موجــود و یــک 
ــا  ــت ه ــی صلاحی ــه ارزیاب ــاختار یافت ــه س مصاحب
در ســطح مکتــب متوســطه و بالاتــر را ارائــه مــی 
دهــد. همچنیــن معلوماتــی در مورد تجربــه کاری و 

مهــارت زبــان متقاضــی ارائــه مــی دهــد. ایــن ســند 
معلومــات قابــل اعتمــاد را بــرای ادغــام ارائــه مــی 
دهــد و اشــتغال و پذیــرش در ادامــه تحصیــل را 

تســهیل مــی کنــد.
ــه  ــعه یافت ــاص توس ــی خ ــرح ارزیاب ــک ط ــن ی ای
بــرای پناهنــدگان و پناهجویــان اســت، حتــی بــرای 
کســانی کــه نمــی تواننــد صلاحیــت هــای خــود را به 

طــور کامــل مســتند کننــد.

چه کسانی می توانند برای EQPR درخواست دهند؟
هرکســی کــه تحصیــلات خــود را در ســطح متوســطه یــا بالاتــر بــه پایــان رســانده باشــد، حتــی بــا مــدارک 
ناکافــی یــا مفقــود، مــی توانــد بــرای EQPR درخواســت دهــد. EQPR بایــد در هــر کشــور اروپایــی پذیرفتــه 

شــود. در جمهــوری صربســتان، پــروژه EQPR در اوایــل ســال 2021 آغــاز شــد.

 اداره صلاحیت ها، مرکز  
ENIC/NARIC

 Majke Jevrosime 51, :آدرس
 11000 Beograd, 
Republika Srbija

تلیفون: ,5746 334 (11 381+) 
(+381 11) 745 5723

ایمیل:
agencija@azk.gov.rs 

ساعات کاری: دوشنبه تا جمعه از 
12:00 الی 14:00

تایید اسناد مکاتب خارجی پناهندگان
اگــر دیپلــوم قبلی دارید، ممکن اســت برای مقاصد شــغلی و تحصیلی 
در جمهــوری صربســتان پذیرفتــه شــود. صلاحیــت هــا بــرای اهداف 
 ENIC/NARIC شــغلی و تحصیلــی توســط اداره صلاحیت هــا، مرکــز
ارائــه مــی شــود. مــدارک صلاحیــت خارجــی شــما بایــد اصلــی باشــد 
و بایــد ترجمــه ای را ارائــه دهیــد کــه توســط ترجمــان محکمــه تاییــد 

شــده باشد.

شــما همچنیــن بایــد یــک درخواســت الکترونیکــی را پر کنیــد، که در 
ویــب ســایت اداره صلاحیــت ENIC/NARIC موجــود اســت، و یــک 
ــه  ــک ســی وی مختصــر ب ــن ی ــت، و همچنی ــدرک هوی ــی از م کاپ
زبــان صربــی و انگلیســی کــه تحصیلات خــود را توصیــف می کند، 

همــراه بــا فیــس پرداخــت هزینــه ارســال کنیــد.



حق مراقبت های صحی

اگر شغلی با قرارداد کار دارید، کارفرما طبق قانون موظف است بیمه تداوی اجباری را پوشش دهد.

شورای پناهندگان دانمارک
Sinđelićeva 18 :آدرس

 تلفن:
(+381 63) 741 888 9
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مــی توانیــد در شــفاخانه هــای دولتــی یا در مراکــز کمیســاریای پناهندگان 
و مهاجــرت معاینــه طبــی دریافــت کنید.

ــت صــادر شــده  ــی، کارت هوی ــه یــک شــفاخانه دولت ــگام مراجعــه ب هن
توســط اداره پناهندگــی جمهــوری صربســتان و ســند شــماره ثبت خارجی 

)EBS( خــود را همــراه داشــته باشــید.
شــورای پناهندگــی دانمــارک )DRC( مــی توانــد معلومــات بیشــتری در 
ــی  ــه مراقبــت هــای صحــی و روش هــای طب مــورد نحــوه دسترســی ب

ارائــه دهــد.
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حمایت از مسکن
 ،تینما رد بسانم نکسم زا دراد قح سک ره
 یروهمج رد .دشاب رادروخرب تمارک و شمارآ
 و ناگدنهانپ یایراسیمک ،ناتسبرص
 و ناگیار نکسم نایوجهانپ هب ترجاهم
 .دهد یم هئارا یرورض تامدخ هب یسرتسد
 تیاعر هب مزلم هشیمه امش ،لاح نیا اب
 نینچمه و ناتسبرص یروهمج نیناوق

.دیتسه یتماقا تاناکما هناخ نیناوق
 یم ،دوخ یگدنهانپ تساوخرد هئارا زا سپ
 یایراسیمک یتماقا تاناکما زا دیناوت
 سردآ هب و دیوش جراخ ترجاهم و ناگدنهانپ

.دیورب یصخش هناخ
 هک یلاح رد و هدش هداد یگدنهانپ امش هب رگا
 دینک یم یگدنز یصوصخ سردآ کی رد
 کمک تفایرد قح ،دیرادن یدمآرد چیه
 یایراسیمک طسوت هدش هئارا نکسم یاه

.دیراد ار ترجاهم و ناگدنهانپ
 

حق دریافت کمک های 
اجتماعی

ــک  ــه در ی ــتید ک ــو هس ــک پناهج ــما ی ــر ش اگ
ــچ  ــد و هی ــی کنی ــی م ــی زندگ آدرس خصوص
درآمــدی نداریــد، واجــد شــرایط درخواســت 

ــتید. ــی هس ــی دولت ــک اجتماع کم
ــن شــکل از کمــک را در  ــد ای شــما نمــی توانی
حیــن اقامــت در یــک مرکــز پناهندگــی دریافــت 

. کنید
شــما مــی توانیــد بــا ارائــه کاپــی هویــت و 
مــدرک عــدم درآمــد بــه مرکــز رفــاه اجتماعــی 
شــهرداری کــه آدرس رســمی خــود را در آنجــا 
ــه  ــای اجتماعــی ماهان ــک ه ــرای کم ــد، ب داری

ــد. ــدام کنی اق

حق مسکن
/اقامت
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حق مسکن
/اقامت

دوره های آموزشی زبان صربی
کمیســاریای پناهنــدگان و مهاجــرت و ســایر ســازمان هــای مدنــی صنــف هــای زبــان صربــی را برگــزار 
ــد. اگــر بــه شــما پناهندگــی داده شــود، کمیســاریای پناهنــدگان و مهاجــرت صنــف هــای زبــان  مــی کنن
صربــی را بــه صــورت رایــگان در اختیــار شــما قــرار مــی دهــد و شــما موظــف بــه شــرکت در آنهــا 

خواهیــد بــود.
لطفــاً توجــه داشــته باشــید کــه صربــی زبــان رســمی مــورد اســتفاده در جمهوری صربســتان اســت و برای 
ادغــام شــما در اینجــا از اهمیــت اساســی برخــوردار اســت. بنابرایــن توصیــه مــی شــود کــه یادگیــری زبان 

را در اســرع وقــت شــروع کنیــد تــا رونــد ادغــام تــا حــد امــکان راحــت باشــد.

ثبت ولادت
ــد در شــهرداری  ــه تول ــی شــود، قضی ــد م ــتان متول ــوری صربس ــرو جمه ــی در قلم ــه کودک ــی ک هنگام
شــفاخانه محــل تولــد کــودک ثبــت مــی شــود. فرزنــد تابعیــت مشــابه والدیــن خــود خواهــد داشــت. فقــط 
یکــی از والدیــن بایــد ثبــت تولــد را تکمیــل کنــد اگــر والدیــن متاهــل هســتند، ملیــت یکســانی دارنــد و نــام 

خانوادگــی مشــترک دارنــد. در غیــر ایــن صــورت هــر دو والدیــن بایــد حضــور داشــته باشــند.

لایسنس رانندگی
اگــر شــما یــک پناهجــو در جمهــوری صربســتان هســتید، می توانیــد لایســنس رانندگی خود را از کشــور 
مبــدا خــود بــا لایســنس رانندگــی جدیــد صــادر شــده توســط جمهــوری صربســتان تعویــض کنیــد. هنــگام 
درخواســت جایگزیــن لایســنس رانندگــی خارجــی بــا لایســنس صربســتان، بایــد مــدارک زیــر را همــراه 

بــا درخواســت ارائــه دهیــد:
لایسنس رانندگی خارجی معتبر و ترجمه آن تائید شده توسط ترجمان محکمه	 
مدارک هویتی، اسنادی که وضعیت پناهجوی شما را ثابت می کند	 
مدرک پرداخت هزینه	 
ســند طبــی کــه تأییــد مــی کنــد شــما بــرای رانندگــی مناســب هســتید، کــه در شــش مــاه گذشــته صــادر 	 

شــده اســت.
شــما همچنیــن بایــد یــک ســند شــماره ثبــت خارجــی )شــماره EBS بــه زبــان صربــی( و یــک ســند وضعیت 
ــا لایســنس  ــد تعویــض لایســنس رانندگــی شــما ب ــد. رون ــه دهی صــادر شــده توســط اداره پناهندگــی ارائ

صربســتان پیچیــده نیســت، امــا جمــع آوری مــدارک مــورد نیــاز ممکــن اســت زمــان بــر باشــد.

وکلای سازمان های غیردولتی ممکن است به شما در به دست آوردن هویت کمک کنند.

سایر مسائل مربوط به 
ادغام
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ثبت نام موتر
بــرای ثبــت موتــر خــود بایــد ســند وضعیــت خــود را کــه توســط اداره پناهندگــی صــادر شــده اســت، همــراه 
بــا الزامــات اســتاندارد تعییــن شــده توســط پولیــس راهنمایــی و رانندگــی ارائــه دهیــد. زبــان صربــی در 

همــه برنامــه هــا اســتفاده مــی شــود.

 Bus Plus ترانسپورت عامه - معلومات
ترانســپورت عامــه شــهری بلگــراد شــامل شــبکه ای از بس هــا، ترولی بس هــا و مســیرهای ترامــوا اســت 

کــه توســط شــرکت ترانســپورت شــهری GSP بلگــراد و شــرکت های بــس خصوصــی اداره می شــوند.
تکت های واحد را می توان خریداری کرد:

در وسایل ترانسپورت عامه، در صورت وجود، از راننده یا کلینر	 
در کیوسک هایی که با آگهی فروش تکت مشخص شده اند	 
 	GSP در نقاط فروش

همچنیــن مــی توانیــد یــک کارت ترانســپورت عامــه )BusPlus( خریــداری کنیــد. هــم کارت هــای 
غیرشــخصی کــه بــرای خریــد تکــت هــای یــک ســفر در کیوســک هــا اســتفاده مــی شــود و هــم کارت های 

ماهانــه شــخصی در دســترس هســتند.
اگــر بیــکار هســتید، کارت ارزان تــری بــه شــما تعلــق مــی گیــرد، امــا بایــد ســند خدمــات اســتخدام ملــی 
خــود را بــه خــود داشــته باشــید. شــما مــی توانیــد یکــی را انتخــاب کنیــد زیــرا هزینــه تکــت ماهانــه هــم 

بــرای افــراد اســتخدام شــده و هــم بــرای خارجــی هــا یکســان اســت.
هنــگام خریــد تکــت ماهانــه، بــه مناطــق ترانســپورت مــورد نیــاز خــود توجــه کنیــد. نقشــه ای کــه نشــان 

مــی دهــد آدرس شــما متعلــق بــه کــدام منطقــه اســت در لینــک زیــر قــرار دارد:
https://www.busplus.rs/busplus_zoniranje/prikaz_zona.php

ــای  ــرکت ه ــراد، ش ــه )GSP بلگ ــپمورت عام ــه تراس ــایل نقلی ــام وس ــرای تم ــتم BusPlus ب سیس
تراســپمورت خصوصــی، Lasta و Bg Voz( عملــی مــی شــود.

پایانه های خرید جدید در مکان های زیر نصب شده است:
Masarikova 5 - Palata Beograđanka
Skender begova 47, JKP GSP
Bulevar Mihaila Pupina 165d - Poslovna zgrada Lukoil Srbija
Deligradska 10
Republic Square- TC Republic Square

پشتیبانی حقوقی حرفه ای
در طــول کل پروســه پناهندگــی، شــما حــق دریافــت معلومــات مناســب در مــورد ایــن پروســه را دارید. در 
طــول پروســه پناهندگــی، شــما حــق دریافــت حمایــت حقوقــی رایــگان و حضــور نماینــده قانونــی خــود را 

داریــد. کمــک حقوقــی رایــگان مــی توانــد توســط مرکــز حقــوق بشــر بلگــراد ارائــه شــود.
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یادداشت
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اعلامیــه: ایــن نشــریه بــا کمــک اتحادیــه اروپــا تهیــه شــده اســت. مســئولیت محتویــات ایــن نشــریه تنهــا بــر 
عهــده کمیتــه نجــات بیــن المللــی اســت و بــه هیــچ وجــه نمــی تــوان آن را منعکــس کننــده دیــدگاه اتحادیــه 

اروپــا دانســت.

این پروژه توسط اتحادیه 
اروپا تمویل می شود


