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د بــرای جلوگیــری از تعقیــب از آزار و شــکنجه درخواســت 
پناهندگــی دهــد. اگــر از بازگشــت بــه کشــور مبــدأ خــود مــی 
ترســید، و فکــر مــی کنیــد بــه دلیــل نــژاد، مذهــب، ملیــت، 
عضویــت در یــک گــروه اجتماعــی خــاص یا عقاید سیاســی، 
ــوق شــما  ــه حق ــا ب ــد ی ــی گیری ــرار م ــت ق تحــت آزار و اذی
آســیب جــدی وارد مــی شــود و حقوقتــان نقــض مــی شــود. 
شــما مــی توانیــد از حــق پناهندگــی در جمهــوری صربســتان 
برخــودار شــوید. یــک سیســتم ملــی پناهندگــی بــرای تعییــن 
اینکــه چــه کســی واجــد شــرایط محفاظــت بیــن المللی اســت، 

وجــود دارد.
پناهجــو کســی اســت کــه درخواســت پناهندگــی داده اســت، 

امــا هنــوز بــه درخواســت او رســیدگی نشــده اســت.
پناهندگــی، همانطــور کــه توســط قانون جمهوری صربســتان 
تعریــف شــده اســت، حــق اقامــت و محافظــت کمکــی 
)محافظــت بشــر دوســتانه( اســت کــه بــه یــک تبعــه خارجــی 
کــه پناهنــده یــا محافظــت کمکــی شــده اســت اعطــا می شــود.
ایــن بروشــور، اطلاعاتــی بــرای همه کســانی که درخواســت 
ــه  ــد ک ــی ده ــح م ــه داده و توضی ــد ارائ ــی کنن ــی م پناهندگ
چگونــه و چــرا مــی توانیــد بــرای پناهندگــی در جمهــوری 
صربســتان درخواســت دهیــد و همچنیــن حقــوق و مســئولیت 
هــای خــود را در طــول پروســه درخواســت توضیــح میدهــد. 
بــه ویــژه نحــوه دسترســی بــه حقــوق اقتصــادی و اجتماعــی 
ماننــد دسترســی بــه کار، مراقبــت هــای بهداشــتی، آمــوزش، 

مســکن و حمایــت اجتماعــی را شــرح مــی دهــد.

هرکس حق دار
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مزایای درخواست پناهندگی چیست؟
بــا درخواســت پناهندگــی در جمهــوری صربســتان، در اینجــا وضعیــت قانونــی 
خواهیــد داشــت. در طــول پروســه پناهندگــی از شــما در برابــر اخــراج محافظــت 

می شــوید و از حــق قانونــی زندگــی و کار در اینجــا برخــوردار خواهیــد بــود.

پناهجو در جمهوری صربستان در طی مراحل 
پناهندگی چه حقوقی دارد؟

طبــق قانــون پناهندگــی و حفاظــت موقــت، پناهجویــان در جمهــوری صربســتان 
مــی تواننــد آزادانــه از حقــوق زیــر اســتفاده کننــد:

اقامت و آزادی رفت و آمد در جمهوری صربستان	 
اسکان و غذا در مراکز پذیرش/پناهندگی	 
کمــک هــای اجتماعــی در صورتــی کــه در مراکــز پذیــرش، پناهندگــی یــا 	 

ترانزیــت بــه شــما اســکان داده نشــود.
مراقبت های بهداشتی	 
آموزش ابتدایی و متوسطه رایگان	 
اطلاعات و کمک حقوقی رایگان	 
آزادی مذهب	 
دسترســی بــه بــازار کار )فقــط زمانــی کــه حداقــل 9 ماه یا بیشــتر در پروســه 	 

پناهندگــی بوده باشــید(
کارت شناسایی	 

ــگان  ــی رای ــت پناهندگ ــه درخواس ــید ک ــته باش ــه داش ــا توج لطف
اســت! هیــچ هزینــه ای بــرای درخواســت پناهندگــی وجــود نــدارد.



دسترسی به حقوق اجتماعی-اقتصادی برای پناهجویان در جمهوری صربستان 4

فهرست
5 اسناد شخصی 
5 کارت شناسایی  

5  )EBS( شماره ثبت اتباع خارجی چیست؟

6 برای افتتاح حساب بانکی در جمهوری صربستان به چه چیزهایی نیاز دارید؟ 

7 حق کار 
7 مجوز کار شخصی – اقدام  

8 حق تحصیل 
8 آموزش ابتدایی 

9 آموزش متوسطه 

9 تحصیلات عالی 

10 اعتبار گواهینامه مدارس خارجی پناهندگان 

10   ?EQPR -  پاسپورت صلاحیت اروپایی برای پناهندگان چیست؟

11 حق برخورداری از مراقبت های بهداشتی 
12 حق اقامت/مسکن  
12 محافظت از اقامت 

12 حق برخورداری از کمک های اجتماعی  

13 سایر مسائل مربوط به انطباق با محیط 
13 دوره های زبان صربی 

13 ثبت تولد 

13 گواهینامه رانندگی 

14 ثبت خودرو 

14 حمل و نقل عمومی- بلیط اتوبوس با قیمت ویژه 

14 پشتیبانی حقوقی رایگان 



5

اسناد شخصی
کارت شناسایی

اگــر شــما یــک پناهجــو در جمهــوری صربســتان هســتید، بایــد بــرای کارت شناســایی پناهجــو )ID( خــود 
ــت  ــات هوی ــوق شــما و اثب ــه حق ــرای دسترســی ب ــک ســند ضــروری ب ــن کارت ی ــد. ای درخواســت دهی
شماســت. و فقــط در قلمــرو جمهــوری صربســتان معتبــر اســت و شــما نمــی توانیــد از آن برای ســفر/عبور 

از مــرز اســتفاده کنیــد. 
برای دریافت کارت شناسایی باید اطلاعات زیر را ارسال کنید:

دو قطعه عکس رنگی با فرمت کارت شناسایی )3*3.5 سانتیمتر(	 
آدرس منزل 	 
اطلاعــات در مــورد صاحبخانــه تــان )آدرس محــل ســکونت، شــماره کارت هویــت، شــماره تلفــن، 	 

)JMBG( کــد ملــی
ــه اداره  ــد در اســرع وقــت ب ــد بای ــا نقــل مــکان کردی ــر کــرد و ی ــان تغیی ــه ت در صورتــی کــه آدرس خان
پناهندگــی اطــلاع دهیــد. ســپس یــک کارت شناســایی جدیــد بــه شــما داده مــی شــود، کــه بایــد داده هایــی را 

کــه هنــگام درخواســت بــرای کارت قبلــی دادیــد، مجــددا بدهیــد.
ــود  ــدارک خ ــار م ــدت اعتب ــد از م ــما بای ــار دارد. ش ــاه اعتب ــش م ــایی ش ــان کارت شناس ــرای پناهجوی ب
آگاه باشــید و بــه اداره پناهندگــی یــا وکیــل خــود اطــلاع دهیــد تــا پــس از انقضــای اعتبــار کارت قدیــم، 

ــد. ــد بدهی ــت کارت جدی درخواس
در طــول پروســه پناهندگــی شــما یــک کارت شناســایی پناهجویــی خواهیــد داشــت. در صــورت اعطــای 

پناهندگــی، بایــد بــرای کارت شناســایی جدیــد درخواســت بدهیــد.
وکلای سازمان های غیردولتی می توانند به شما در گرفتن کارت شناسایی کمک کنند.

شماره ثبت اتباع خارجی )EBS( چیست؟
ــک  ــی( ی ــان صرب ــه زب ــاع خارجــی )EBS – Evidencioni broj za strance ب ــت اتب شــماره ثب
شــماره شناســایی بــرای افــراد خارجــی در جمهــوری صربســتان اســت. اداره پناهندگــی موظــف اســت 
بــرای همــه افــراد در پروســه پناهندگــی و افــرادی کــه وضعیــت اعطــا شــده اســت، شــماره ثبــت اتبــاع 

خارجــی صــادر کنــد.
هــر پناهجــو یــک شــماره منحصــر بــه فــرد دریافــت مــی کنــد کــه آن را در طــول پروســه پناهندگــی نگــه 

مــی دارد. وقتــی پناهندگــی اعطــا شــد، بایــد بــرای شــماره ثبــت اتبــاع خارجــی جدیــد درخواســت دهــد.
در جمهــوری صربســتان، شــماره ثبــت اتبــاع خارجــی )EBS( یــک شــماره 13 رقمــی اســت و عملکــرد 
آن مشــابه کــد ملــی بــرای شــهروندان صربــی اســت. بــرای شناســایی افــراد در ســامانه هــای مختلــف ماننــد 
کارهــای بانکــی و اســتخدام، و اســتفاده از مراقبــت هــای بهداشــتی یــا آمــوزش اســتفاده می شــود و همچنین 

بــه طــور گســترده بــرای اهــداف شناســایی آنلایــن اســتفاده مــی شــود.
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نحوه افتتاح حساب بانکی در 
جمهوری صربستان

بــرای افتتــاح حســاب بانکــی، شــما بایــد یک شــماره 
ثبــت اتبــاع خارجــی و یــک کارت شناســایی معتبــر 
ــی  ــط اداره پناهندگ ــر دو توس ــه ه ــید ک ــته باش داش
صــادر شــده انــد. عــلاوه بــر ایــن، بایــد فــرم هــای 
ــه  ــک ارائ ــط بان ــه توس ــی را ک ــت خاص درخواس
ــت  ــر عل ــی ب ــا مدرکــی مبن ــد ی ــر کنی شــده اســت پ
ــرارداد  ــک ق ــال ی ــوان مث ــه عن ــاب )ب ــاح حس افتت
کار( ارائــه دهیــد. ایــن شــرایط مــی توانــد نســبت به 
بانکهــای مختلــف کمــی متفــاوت باشــد، امــا مدارک 

لازم معمــولاً کامــلاً مشــابه هســتند.
ــول از خــارج  ــال پ ــا شــما انتق ــر اســاس اینکــه آی ب
ــت  ــی دریاف ــه صــورت ارز خارج ــور را ب از کش
ــوری  ــل جمه ــغلی از داخ ــد ش ــا درآم ــد ی ــی کنی م
صربســتان بــه دینــار صربســتان - RSD، دو نــوع 
حســاب بانکــی وجــود دارد کــه مــی توانــد توســط 
بانــک ارائــه شــود: یــک حســاب ارز خارجــی یــا 

ــه  ــن، بســته ب ــر ای یــک حســاب جــاری.. عــلاوه ب
مــدت اقامــت قانونی شــما در جمهوری صربســتان، 
بانــک ممکــن اســت یــک حســاب مقیــم یا غیــر مقیم 

بــرای شــما بــاز کنــد.
قبــل از افتتــاح حســاب بانکــی جدیــد، حتمــا شــرایط 
و ضوابــط را مطالعــه کــرده و بــا کارمزدهــا آشــنا 
ــات دارای قیمــت  ــر خدم ــه اکث ــی ک شــوید. در حال
هســتند، بــاز کــردن یــک حســاب معمــولا رایــگان 
اســت. اکثــر حســاب هــا هزینــه ماهانــه کمــی بــرای 
ــه  ــه بانــک ب ــد کــه بســته ب نگهــداری حســاب دارن
طــور متوســط بیــن 350-150 دینــار صربســتان در 

مــاه اســت.
ــوان  ــه عن ــما ب ــت ش ــل وضعی ــه دلی ــی ب ــر بانک اگ
پناهجــو از بــاز کــردن حســاب بانکــی بــرای شــما 
امتنــاع مــی ورزد یــا بــدون ارائــه توضیــح معقــول 
ــلب  ــما س ــن فرصــت را از ش ــت، ای ــورد عل در م
کنــد، بــا مرکــز حقــوق بشــر بلگــراد تمــاس بگیرید، 
ــا پشــتیبانی از شــما  کــه وکلای آن ممکــن اســت ب

قــادر بــه انجــام ایــن کار باشــند.

مرکز حقوق بشر بلگراد
آدرس: Kneza Miloša 4، بلگراد

تلفن: 328 3085 (11 381+)
bgcentar@bgcentar.org.rs :ایمیل

6



7

حق کار 
مجوز کار شخصی - اقدام

بــه عنــوان یــک پناهجــو، شــما حــق داریــد نــه مــاه 
ــود و در  ــی خ ــال درخواســت پناهندگ ــس از ارس پ
ــت  ــورد درخواس ــی در م ــم نهای ــه تصمی ــی ک حال
شــما هنــوز در حــال بررســی اســت، بــرای صــدور 

ــد. مجــوز کار شــخصی درخواســت دهی
دارنــدگان مجــوز کار شــخصی از حقــوق شــغلی، و 
کار آزاد و حقــوق مرتبــط بــا بیــکاری برخوردارند.
بــه عنــوان فــردی کــه در پروســه دریافــت پناهندگی 
هســتید، حــق داشــتن مجــوز کار شــخصی بــه شــما 
ــان  ــخ انقضــای آن، هم ــه تاری ــرد ک ــی گی ــق م تعل
تاریــخ انقضــای کارت شناســایی شماســت. مجــوز 
کار شــخصی شــش مــاه اعتبــار دارد و تــا زمانــی 

کــه شــما یــک پناهجــو هســتید قابــل تمدیــد اســت.
خدمــات ملــی اشــتغال، آژانســی اســت کــه مجــوز 
کار را صــادر مــی کنــد. اولیــن مرحلــه در پروســه 
ــاع  دریافــت مجــوز کار، دریافــت شــماره ثبــت اتب

در  پناهندگــی  اداره  کــه  اســت   )EBS( خارجــی 
صــورت درخواســت آن را ارائــه مــی دهــد. بــرای 
ــی را  ــد فرم درخواســت مجــوز کار شــخصی، بای
پــر کنیــد کــه بــه زبــان صربــی )الفبــای ســیریلیک( 
اســت، یــک فتوکپــی از درخواســت پناهندگــی، 
یــک فتوکپــی از کارت شناســایی خــود و یــک 
تاییدیــه وضعیــت خــود را ارائــه دهیــد و هزینــه ای 
ــز  ــک مرک ــر در ی ــن حــال، اگ ــا ای ــد. ب را بپردازی
پناهندگــی کــه توســط کمیســاریای پناهنــدگان و 
مهاجــرت جمهــوری صربســتان اداره مــی شــود، 
اســکان داده شــده ایــد، نیــازی بــه پرداخــت هزینــه 

ــد. نداری

آموزش حرفه ای
بررســی کنیــد کــه در کــدام آمــوزش حرفه 
ــود  ــل خ ــی مح ــد در نزدیک ــی توانی ای م
ــه ای  ــوزش حرف ــدف آم ــد. ه ــرکت کنی ش
ارائــه مهارت هایــی بــرای )خود(اشــتغالی 
اســت - بــه تحصیــلات شــما می افزایــد و 
ــا  ــه شــما در توســعه مهارت ه ــد ب می توان
ــغلی  ــای ش ــیعی از زمینه ه ــف وس در طی
آمــوزش  مختلــف  انــواع  کنــد.  کمــک 
هــای حرفــه ای منجــر بــه توســعه حرفــه 
ــرای  ــوزی ب ــارت و بازآم ــاء مه ای، ارتق

بزرگســالان مــی شــود.
شــرکت شــما در  برنامه هــای دیپلــم و 
ــت هــای رســمی و شــناخته شــده  صلاحی
ملــی در یــک محیــط آموزشــی امــن انجــام 
می شــود، ایــن امــر از جملــه عواملــی  
اســت کــه در تحکیــم ادغــام اجتماعی شــما 
و افزایــش اســتقلال شــما کمــک مــی کنــد.

خدمات ملی اشتغال
آدرس :Gundulićev venac 23-25، بلگراد 

)اگر ساکن بلگراد هستید(
تلفن: 000 29 29 ,100 29 29 (11 381+)

ساعت کاری: 8:00 الی 14:30

طبــق قوانیــن صربســتان، کارفرمــای شــما موظــف اســت 
شــما را ثبــت نــام کنــد و مالیــات بــر درآمد شــما را بپــردازد 

و یــک قــرارداد کاری بــرای شــما ارائــه دهــد.
اگــر بــه دنبــال کار هســتید، مــی توانیــد در ثبــت نــام افــراد 
بیــکار در خدمــات ملــی اشــتغال ثبــت نــام کنیــد، که از شــما 

در جســتجوی کار حمایــت مــی کنــد.
بــرای راه انــدازی کســب و کار خــود یــا کار آزاد، بایــد در 
آژانــس ثبــت کســب و کار )APR( ثبــت نــام کنیــد، جایــی 
کــه اطلاعــات بیشــتری در مــورد مالیــات و نگهــداری 

حســاب بــه شــما داده مــی شــود.

 آژانس ثبت کسب و کار 
 (APR - Agencija za privredne registre)

  Brankova 25, Belgrade:آدرس 
)اگر ساکن بلگراد هستید(

تلفن مرکزی: 350 23 20 (11 381+)
ساعت کاری:9:00  الی 15:00 
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آموزش در جمهوری صربستان به سطوح پیش دبستانی 
(predškolsko)، دبستان (osnovna škola)، دبیرستان 

(srednja škola) و آموزش عالی تقسیم می شود.

حق تحصیل  

آموزش ابتدایی 
آمــوزش ابتدایــی بــرای همــه کــودکان اجبــاری و 
ــی کشــد و  ــگان اســت. هشــت ســال طــول م رای
شــامل دو دوره آموزشــی اســت. کــودکان زمانــی 
در کلاس اول ابتدایــی پذیرفتــه مــی شــوند کــه 
کمتــر از شــش و نیــم ســال و بیــش از هفــت و نیــم 

ســال ســن نداشــته باشــند.
ــون  ــق قان ــن طب ــتان، والدی ــوری صربس در جمه
ــی  ــه ابتدای ــود را در مدرس ــدان خ ــد فرزن موظفن
ثبــت نــام کننــد و مطمئــن شــوند کــه آنهــا بــه 
طــور منظــم در کلاســهای درس حاضــر مــی 
ــد  ــان بای ــدان پناهجوی ــون، فرزن ــق قان شــوند. طب
ــس از  ــاه پ ــر ســه م ــا حداکث ــت، ام در اســرع وق
ارائــه درخواســت پناهندگــی خــود بــه جمهــوری 
صربســتان، بــه مدرســه دسترســی داشــته باشــند.
کودکانــی کــه مــدرک تحصیلی قبلی داشــته باشــند 
بــا توجــه بــه ســن و ســطح تحصیــلات خــود در 
مــدارس ابتدایــی و متوســطه ثبــت نــام مــی شــوند. 
کودکانــی کــه فاقــد چنیــن مدرکــی هســتند، توســط 
هیئتــی بــه نــام تیــم آزمــون دانــش مقدماتــی مــورد 
آزمایــش قــرار مــی گیرنــد. ایــن تیــم ممکــن اســت 
شــامل یــک مترجــم، یــک معلــم زبــان خارجــی، 
یــک دســتیار آموزشــی، والدیــن کــودک )یــا قیــم 
موقــت در صورتــی کــه کــودک بــدون همــراه یــا 
جــدا شــده باشــد( و ســایر افــرادی کــه کــودک را 

بــه خوبــی مــی شناســند، باشــد.
ــی  ــام م ــت ن ــار ثب ــن ب ــرای اولی ــه ب ــی ک هنگام
کننــد، کــودکان بایــد تحــت معاینــه پزشــکی جامــع 
قــرار گیرنــد و بایــد واکســینه شــوند. کمیســاریای 
ــر  ــای غی ــازمان ه ــا س ــرت ی ــدگان و مهاج پناهن
دولتــی ممکــن اســت بــه شــما در ایــن کار کمــک 

کننــد.
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آموزش متوسطه
آمــوزش متوســطه اجبــاری نیســت، امــا در مــدارس 
دولتــی رایــگان اســت. بــرای کســانی کــه دوره 
ــه  ــد در نظــر گرفت ــان رســانده ان ــه پای ابتدایــی را ب
شــده اســت. دوره متوســطه شــامل چهــار ســال 
آمــوزش عمومــی یــا از دو تــا چهــار ســال آمــوزش 

ــه ای اســت. حرف

ــوزان،  ــش آم ــه ای، دان ــدارس متوســطه حرف در م
آمــوزش حرفــه ای متوســطه را دریافــت مــی کننــد 
ــیعی از  ــف وس ــتغال در طی ــرای اش ــا را ب ــه آنه ک
ــن  ــداری، زمی ــد کشــاورزی، جنگل ــا مانن ــه ه زمین
بــرق،  مهندســی  مکانیــک،  مهندســی  شناســی، 
صنایــع گرافیک، نســاجی، ســاختمان، حمــل و نقل، 
ــی، اقتصــاد، بهداشــت،  آب و هواشناســی، بازرگان

هنــر یــا خدمــات پرســنلی آمــاده مــی کننــد.

انواع مدارس متوسطه چیستند؟
دبیرستانها )مدارس با سمت وسوی آکادمیک(	 
آموزشگاه های حرفه ای	 
مدارس هنر	 
مــدارس چندگانــه )دبیرســتانها و مــدارس حرفــه ای یــا هنــری 	 

کــه در یــک ســاختمان مشــترک هســتند(
مدارس آموزش بزرگسالان	 
مدارس دانش آموزان معلول	 

اطلاعــات بیشــتر در مــورد نحــوه ثبــت نــام فرزندان خــود در مدرســه را 
مــی توانیــد از کارکنان کمیســاریای پناهندگان و مهاجــرت دریافت کنید.

تحصیلات عالی
تحصیــلات عالــی در جمهــوری صربســتان توســط 
ــات  ــه مطالع ــتقل ک ــی مس ــوزش عال ــات آم مؤسس
و  تخصصــی  تحصیلــی  هــای  برنامــه  پایــه، 
تحصیــلات کارشناســی ارشــد را ارائــه مــی دهنــد 

ــود. ــی ش ــن م تضمی
در صربستان دو نوع کالج وجود دارد:

کالــج هایــی بــرای مطالعــات آکادمیــک، ارائــه 	 

ــه  ــک در زمین ــی آکادمی ــای تحصیل ــه ه برنام
هــای حرفــه ای، هنــری و علمــی

کالــج هــای مطالعــات کاربــردی، ارائــه برنامه 	 
هــای مطالعاتــی کاربــردی و آمــاده ســازی 

ــازار کار. ــرای ب دانشــجویان ب
طبــق ایــن قانــون، پناهجویــان مــی توانند با شــرایط 
مشــابه خارجــی هــا در تحصیــلات عالــی ثبــت نــام 
کننــد، بــه ایــن معنــی کــه بایــد هزینــه تحصیــل خود 

را پرداخــت کنند.

 Komesarijat za
 izbeglice i migracije

Republike Srbije
 Narodnih heroja 4, :آدرس 

Novi Beograd
تلفن: 3117272 (11 381+)

kirs@kirs.gov.rs :ایمیل
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مدرک صلاحیت اروپایی 
پناهندگان - EQPR چیست؟

پناهنــدگان  بــرای  اروپایــی  صلاحیــت  مــدرک 
ــدارک موجــود در  ــر اســاس م ــه ب ســندی اســت ک
ــر اســاس مــدارک  ــر را ب ســطح دبیرســتان و بالات
در دســترس و مصاحبــه انجــام شــده ارائــه مــی 
دهــد. همچنیــن اطلاعاتــی در مــورد تجربــه کاری 

ــن  ــد. ای ــی ده ــه م ــان متقاضــی ارائ ــارت زب و مه
ــرای جــذب و  ــادی را ب ــل اعتم ســند اطلاعــات قاب
ــرش در  ــه مــی دهــد و اشــتغال و پذی ــام ارائ انضم

ــد. ــی کن ــل را تســهیل م ــه تحصی ادام
ایــن یــک طــرح ارزیابــی ویــژه توســعه یافتــه برای 
پناهنــدگان و پناهجویــان اســت، حتــی بــرای کســانی 
کــه نمــی تواننــد صلاحیــت هــای خــود را بــه طــور 

کامــل مســتند کنند.

چه کسانی می توانند برای EQPR درخواست دهند؟
هرکســی کــه تحصیــلات خــود را در ســطح دبیرســتان یــا بالاتــر بــه پایــان رســانده باشــد، حتــی بــا مــدارک 
ناکافــی یــا مفقــود، مــی توانــد بــرای EQPR درخواســت دهــد. EQPR بایــد در هــر کشــور اروپایــی پذیرفتــه 

شــود. در جمهــوری صربســتان، پــروژه EQPR در اوایــل ســال 2021 آغــاز شــد.

 آژانس صلاحیت ها، مرکز 
ENIC/NARIC

 Majke Jevrosime 51, :آدرس
 11000 Beograd, 
Republika Srbija

شماره تلفن: 334 (11 381+) 
5746, (+381 11) 745 5723

پست الکترونیکی:
agencija@azk.gov.rs 

ساعات کاری: دوشنبه تا جمعه از 
ساعت 12:00 الی 14:00

اعتبار سنجی مدارک مدارس خارجی پناهندگان
اگر دیپلم قبلی دارید، ممکن است برای مقاصد شغلی و 

تحصیلی در جمهوری صربستان پذیرفته شود. صلاحیت ها 
برای اهداف شغلی و تحصیلی توسط آژانس صلاحیت ها، 

مرکز ENIC/NARIC ارائه می شود. مدارک صلاحیت خارجی 
شما باید اصل باشد و باید ترجمه ای را ارائه دهید که توسط 

مترجم دادگاه تایید شده باشد.

شــما همچنیــن بایــد یــک درخواســت الکترونیکــی را پــر کنیــد، کــه 
در وب ســایت مرکــز ENIC/NARIC آژانــس صلاحیــت هــا موجــود 
اســت، و یــک کپــی از مــدرک شناســایی، و همچنیــن یــک رزومــه 
مختصــر بــه زبــان صربــی و انگلیســی کــه مــدرک تحصیلی شــما را 
توضیــح مــی دهــد، همــراه بــا رســید پرداخــت هزینــه ارســال کنیــد..



حق مراقبت های بهداشتی

اگر شغلی با قرارداد کار دارید، کارفرما طبق قانون موظف است بیمه درمانی اجباری را پوشش دهد.

شورای پناهندگان دانمارک
Sinđelićeva 18 :آدرس

 تلفن:
(+381 63) 741 888 9
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می توانیــد در بیمارســتان های دولتــی یــا مراکــز کمیســاریای پناهنــدگان و 
مهاجــرت چــکآپ پزشــکی دریافــت کنید.

ــایی صــادر  ــی، کارت شناس ــتان دولت ــک بیمارس ــه ی ــه ب ــگام مراجع هن
شــده توســط اداره پناهندگــی جمهــوری صربســتان و گواهــی شــماره ثبت 

اتبــاع خارجــی )EBS( خــود را همــراه داشــته باشــید.
شــورای پناهندگــی دانمــارک )DRC( مــی توانــد اطلاعــات بیشــتری در 
مــورد نحــوه دسترســی بــه مراقبــت هــای بهداشــتی و روش های پزشــکی 

ارائــه دهــد.
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حمایت از مسکن
مناســب  مســکن  از  دارد  حــق  کــس  هــر 
آرامــش و کرامــت برخــوردار  امنیــت،  بــا 
ــوری صربســتان، کمیســاریای  باشــد. در جمه
پناهنــدگان و مهاجــرت بــه پناهجویــان مســکن 
رایــگان و دسترســی بــه خدمــات ضــروری 
ــن حــال، شــما همیشــه  ــا ای ــد. ب ــی ده ــه م ارائ
ملــزم بــه رعایــت قوانیــن جمهوری صربســتان 

ــتید. ــت هس ــل اقام ــن مح ــن قوانی و همچنی
پــس از ارائــه درخواســت پناهندگــی خــود، 
ــاریای  ــی کمیس ــات اقامت ــد از امکان ــی توانی م
پناهنــدگان و مهاجــرت خــارج شــوید و بــه 

آدرس خانــه شــخصی برویــد.
اگــر بــه شــما پناهندگــی داده شــده و در حالــی 
کــه در یــک آدرس خاصــي زندگــی مــی کنیــد 
ــک  ــت کم ــق دریاف ــد، ح ــدی نداری ــچ درآم هی
ــاریای  ــط کمیس ــده توس ــه ش ــای مســکن ارائ ه

ــد. ــرت را داری ــدگان و مهاج پناهن
 

حق کمک های اجتماعی
ــک  ــه در ی ــتید ک ــو هس ــک پناهج ــما ی ــر ش اگ
ــچ  ــد و هی ــی کنی ــی م ــی زندگ آدرس خصوص
درآمــدی نداریــد، واجــد شــرایط درخواســت 

ــتید. ــی هس ــی دولت ــک اجتماع کم
ــن شــکل از کمــک را در  ــد ای شــما نمــی توانی
حیــن اقامــت در یــک مرکــز پناهندگــی دریافــت 

. کنید
بــا داشــتن آدرس رســمی خــود، مــی توانیــد بــا 
ــي  ــی كارت شناســایي و مــدرک اثبات ــه کپ ارائ
ــاه اجتماعــی  عــدم درآمــد خــود، بــه مرکــز رف
اجتماعــی  کمــک  درخواســت  شــهرداری، 

ــد. ــه کنی ماهان

/ مسکن حق اقامت
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/ مسکن حق اقامت
دوره های زبان صربی

کمیســاریای پناهنــدگان و مهاجــرت و ســایر ســازمان هــای مدنــی کلاس هــای زبــان صربــی را برگــزار 
مــی کننــد. اگــر بــه شــما پناهندگــی داده شــود، کمیســاریای پناهنــدگان و مهاجــرت بــه شــما کلاس هــای 

زبــان صربــی رایــگان ارائــه مــی دهــد و شــما موظــف بــه شــرکت در آنهــا خواهیــد بــود.
لطفــاً توجــه داشــته باشــید کــه صربــی زبــان رســمی مــورد اســتفاده در جمهوری صربســتان اســت و برای 
انطبــاق شــما بــا محیــط از اهمیــت اساســی برخــوردار اســت. بنابرایــن توصیــه مــی شــود کــه یادگیــری 

زبــان را در اســرع وقــت شــروع کنیــد تــا رونــد انطبــاق تــا حــد امــکان راحــت باشــد.

  ثبت تولد
هنگامــی کــه کودکــی در قلمــرو جمهــوری صربســتان متولــد مــی شــود، پرونده تولد در  شــعبه شــهرداری 
بیمارســتان محــل تولــد کــودک ثبــت مــی شــود. فرزنــد تابعیتــی مشــابه والدیــن خــود خواهــد داشــت. اگــر 
والدیــن زن وشــوهر بــوده و ملیــت یکســانی داشــته و نــام خانوادگــی مشــترک داشــته باشــند فقــط یکــی از 
والدیــن بایــد ثبــت تولــد را تکمیــل کنــد. در غیــر ایــن صــورت هــر دو والدیــن بایــد حضــور داشــته باشــند.

گواهینامه رانندگی
اگــر شــما یــک پناهجــو در جمهــوری صربســتان هســتید، مــی توانیــد گواهینامــه رانندگــی خــود را از 
کشــور مبــدا خــود بــا یــک گواهینامــه رانندگــی جدیــد صــادر شــده توســط جمهــوری صربســتان تعویــض 
کنیــد. هنــگام درخواســت جایگزینــی گواهینامــه رانندگــی خارجــی بــا گواهینامه صربســتان، بایــد مدارک 

زیــر را همــراه بــا درخواســت ارائــه دهیــد:
گواهینامه رانندگی خارجی معتبر و ترجمه تائید شده آن توسط مترجم دادگاه	 
مدرک اثباتي هویت، اسنادی که وضعیت پناهجوی شما را ثابت می کند	 
مدرک پرداخت هزینه	 
گواهــی پزشــکی کــه تأییــد مــی کنــد شــما میتوانیــد رانندگــی کنیــد، بــه شــرطی کــه در شــش مــاه اخیــر 	 

صــادر شــده باشــد.
شــما همچنیــن بایــد یــک گواهــی شــماره ثبــت اتبــاع خارجــی )شــماره EBS بــه زبــان صربــی( و یــک 
گواهــی وضعیــت صــادر شــده توســط اداره پناهندگــی ارائــه دهیــد. رونــد تعویــض گواهینامــه رانندگــی 
شــما بــا گواهینامــه صربســتان پیچیــده نیســت، امــا جمــع آوری مــدارک مــورد نیــاز ممکــن اســت زمــان 

بــر باشــد.
وکلای سازمان های غیردولتی ممکن است به شما در گرفتن کارت شناسایی کمک کنند.

سایر مسائل مربوط به 
انطباق با محیط



دسترسی به حقوق اجتماعی-اقتصادی برای پناهجویان در جمهوری صربستان 14

ثبت خودرو
بــرای ثبــت وســیله نقلیــه خــود بایــد گواهــی وضعیــت خــود را کــه توســط اداره پناهندگــی صــادر شــده 
اســت، همــراه بــا الزامــات اســتاندارد تعییــن شــده توســط پلیــس راهنمایــی و رانندگــی ارائــه دهیــد. زبــان 

صربــی در همــه برنامــه هــا اســتفاده مــی شــود.

حمل و نقل عمومی – کارت حمل و نقل عمومی
حمل ونقــل عمومــی شــهری بلگــراد شــامل شــبکه ای از اتوبوس هــا، ترولی باس هــا و مســیرهای ترامــوا 
ــی اداره  ــوس خصوص ــرکت های اتوب ــراد و ش ــهری GSP بلگ ــل ش ــرکت حمل ونق ــط ش ــه توس ــت ک اس

می شــوند.
بلیط های تکی را می توان به شیوه های زیر خریداری کرد:

در وسایل نقلیه حمل و نقل عمومی، از راننده یا بلیط فروش در صورت وجود	 
در کیوسک هایی که با آگهی فروش بلیت مشخص شده اند	 
 	.GSP در نقاط فروش

ــم کارت هــای  ــد. ه ــداری کنی ــی )BusPlus( خری ــل عموم ــل و نق ــک کارت حم ــد ی ــی توانی ــن م همچنی
غیرشــخصی کــه بــرای خریــد بلیــط هــای یــک ســفر در کیوســک هــا اســتفاده مــی شــود و هــم کارت هــای 

ماهانــه شــخصی در دســترس هســتند.
اگــر بیــکار هســتید، شــما حــق دریافــت کارت ارزان تــری را داریــد، امــا بایــد گواهــی خدمــات اســتخدامی 
ملــی خــود را بــه همــراه داشــته باشــید. از آنجایــی کــه  هزینــه بلیــط ماهانــه هــم بــرای افــراد شــاغل و هــم 

بــرای خارجــی هــا یکســان اســت. شــما مــی توانیــد یکــی را انتخــاب کنیــد.
هنــگام خریــد بلیــط ماهانــه، بــه مناطــق حمــل و نقــل مــورد نیــاز خــود توجــه کنیــد. نقشــه ای کــه نشــان می 

دهــد آدرس شــما متعلــق بــه کــدام منطقــه اســت در لینــک زیر قــرار دارد:
https://www.busplus.rs/busplus_zoniranje/prikaz_zona.php

سیســتم BusPlus بــرای تمــام وســایل نقلیــه حمــل و نقــل عمومــی )GSP بلگــراد، شــرکت های حمــل و نقل 
خصوصــی، Lasta و Bg Voz( اعمــال می شــود.

پایانه های خرید جدید در مکان های زیر نصب شده است:
Masarikova 5 - Palata Beograđanka
Skender begova 47, JKP GSP
Bulevar Mihaila Pupina 165d - Poslovna zgrada Lukoil Srbija
Deligradska 10
Republic Square- TC Republic Square

پشتیبانی حقوقی رایگان
در طــول کل پروســه پناهندگــی، شــما حــق دریافــت اطلاعــات مناســب در مــورد ایــن پروســه را داریــد. 
در طــول پروســه پناهندگــی، شــما حــق دریافــت حمایــت حقوقــی رایــگان و حضــور نماینــده قانونــی خــود 

را داریــد. کمــک حقوقــی رایــگان مــی توانــد توســط مرکــز حقــوق بشــر بلگــراد ارائــه شــود.
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یادداشت
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رفــع مســئولیت: ایــن بروشــور بــا کمــک اتحادیــه اروپــا تولیــد شــده اســت. مســئولیت محتویــات آن تنهــا بر 
عهــده کمیتــه نجــات بیــن المللــی اســت و بــه هیــچ وجــه نمــی تــوان آن را منعکــس کننــده دیــدگاه اتحادیــه 

اروپــا دانســت.

توســط  پــروژه  ایــن 
تامیــن  اروپــا  اتحادیــه 

شــود. مــی  مالــی 


